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LOI MO PAU
Tinh cap thiét cia dé tai:

Trong bdi canh toan ciu héa nhu hién nay, Viét Nam xac dinh Cong nghiép phan
phém 14 nganh té tri thic, cong nghé cao, cd gia tri gia ting 16, tao ra gia tri xuat khau
cao, gop phan quan trong vao sy nghiép congnghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Nén cong
nghiép phan mém & nudc ta, tuy vy, moi dang dan phat trién dé vuon ra thi trudng thé
gidi, chua tao ra dugc thuong hiéu phan mém qudc gia. Vay 1am thé nao dé nhanh c6 thé
tan dung tot nhitng lgi thé ma chung ta dang c6 dé dua nganh cong nghiép nay phat trién
tré thanh mot nganh kinh té trong diém trong nén kinh té qubc dan trong nhitng nam t4i?
Xuét phat tir thue té d6, tc gia quyét dinh chon dé tai “Outsourcing va thuc trang gia
congxudt khdau phian mém ciia Viét Nam
Muc tiéu nghién ctru

Thong qua co so 1y thuyét chung vé outsourcing va software outsourcing (gia cong
phan mém), dé tai s& di dén phan tich danh gia thyc trang nganh gia cong phan mém xuét
khau ¢ Viét Nam, tir d6 dé xuat mot sd y kién gop phan nang cao hiéu qua gia cong phan
mém ndi riéng, va ddy manh phat trién nganh céng nghiép phan mém noi chung.

Noi dung va pham vi nghién ciru

Muc tiéu xuyén sudt cua dé tai la: phan tich, danh gia thuc trang nganh gia cong
phan mém xuat khau ctia Viét Nam, két hop vai viéc nghién ctru khai quat vé kinh nghiém
thanh cong hai qudc gia dién hinh trén thé gidi trong linh vuc nay 1a Trung Qubc va An
DJ. Tu viéc phan tich diém manh, diém yéu, cling nhu nhiing co hoi, thach thirc ddi voi
nganh céng nghiép phan mém Viét Nam, dé tai s& di dén mot s ¥ kién cu thé gop phan
phat trién nganh cong nghiép ndy cta nudc ta.

Phwong phap nghién ciru

Pé tai cha yéu str dung phuong phap tong hop, phan tich cac sd liéu thu thap duoc
tir internet, cac bai bao, bai nghién ctru dé danh gia tinh hinh, trong d6 c6 str dung k¥ thuat
phan tich S.W.0.T, va cac phuong phap luong hoa qua thong ké, so sanh biéu db.

Két ciu dé tai
Pé tai bao gdm ba phan chinh:
Phan I: Mot so van dé co ban vé outsourcing va software outsourcing
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Phan II: Vai nét vé gia cong phan mém xudt khau ciia mét sé quoc gia trén thé gidi
va thuc trang cua Viét Nam
Phan III: M{t sé y kién g6p phan phdt trién gia cong phan mém ¢ Viét Nam
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PHAN I: MOT SO VAN PE CO BAN VE
OUTSOURCING VA SOFTWARE OUTSOURCING

Tur khi ra doi cho dén nay, outsourcing (thué ngdgludn diroc cac nha kinhré
ddc biét quan tdm chl YMdc di nganh céng nghiép nay méi chi xudt hién va thie
sw phdt trién manh trong khodng 20 nam gan day, song da gii vai tro khong nho
doi voi sy phdt trién cia toan nganh khoa hoc céng nghé - thong tin Theoddnh gid
ciia Tién si Thomas Friedmanyic gid ciia cuon “Thé giGi phang ', oursourcingla
mot trong sau nhdn té tién quyét dé hinh thanh nén thé gidi phang. Sw phdt trién
ciia nganh c¢éng nghiép outsourcing déi va van dang la tam diém cia rat nhiéu bai
phan tich binh ludn trén cdc phirong tién truyén théng céng céng nhw truyén hinh,
béo, dai va Internet Hién nay, trong sé cdc loai hinh outsourcing thi phé bién nhat
la software outsourcing gia céng phan mém. Vay cdu héi dwa ra 1a: Outsourcing
hodc software outsourcing 1& gi?d¥tro ciia né véi nén kinh té thé gidi ra sao? Va
tai sao khong lao ldu sau khi ra doi outsourcingda tré thanh mét xu thé cho
nganh céng nghiép - dich vu thé gidi va dwoc nhiéu quéc gia wa chudng? Trong
chwong dau tién cia dé tai, tdc gid mong muén dwa dén mot cdi nhin tong quan vé
sw hinh thanh phdt trién, vai tro ciing nhw mét s6 han ché ciia nganh céng nghiép

han con khdméi mé doi véi khdng itnguor.

Thomas L. Friedman (2005Jhe world is flat
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1.1. MOT SO VAN PE CO BAN VE OUTSOURCING - THUE NGOAI

1.1.1. Khdi niém va dac diém

Maic du nganh cong nghi¢p outsourcing da ra doi cach day khoang 20 nam
(tir nhitng ndm 1989) nhung cho dén hién nay, cic chuyén gia kinh té cia Viét Nam
van chua théng nhét dé dua ra mot dinh nghia chinh thirc nao vé outsourcing, cting
nhu viéc tim dugc mot cum tir tiéng Viét chinh thirc thay thé cho thuat ngir
outsourcing that khéng dé dang. Tuy nhién, hién tai khi dé cip dén outsourcing, cac
thuat ngit pho bién thuong duoc dung dé thay thé hay st dung trong sach bao 1a
“thué ngoai” hodc “thué lam bén ngoéi”z.Trong bai viét ndy, tac gia xin phép duoc
giit nguyén thudt ngit outsourcing dé dam bao tinh chinh xac boi ban than
outsourcing da la mot khai niém rat rong bao ham nhiéu mang khac nhau cua nén
kinh té.

Trong mot bai viét trén tap chi CIO Asia va MIS Financial Review,
StephanieDverby, mot chuyén gia nghién ciru vé outsourcing, da dua ra mot dinh
nghia vé outsourcingnhu sau: “Tuy theo titng cdch tiép cdn véi van dé thi cé mét
cach dinh nghia khdc nhau vé outsourcing, tuy nhién xét mét cdich can bdn,
outsourcing chinh la viéc chuyén mét phén cdc dich vu chobén thir ba.”

No6i1 mot cach khac, outsourcing vé ban chét 1a mot giao dich, thong qua do
mot cong ty mua cac dich vu tir mot cong ty khac trong khi van gitt quyén sé hiru
va chiu trach nhiém co ban ddi v6i cac hoat dong d6. C6 hai dic diém can luu y
trong dinh nghia vé outsourcing ctia Stephanie Overby:

Thir nhat, outsourcing 14 chuyén mot phan cac dich vu bao gom dich vu cong
nghé thong tin (ITO), dich vu thude qua trinh san xuét kinh doanh (BPO), va dich
vu nghién ctru thiét ké (KPO). Vi muyc dich chinh 1a cit giam chi phi hoat dong

http://svnckh.com.vn
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cho doanh nghiép, nén phan dich vu duoc outsource thuong cu thé, khong qua phirc
tap, doi hoi su ti mi véi chi phi dich vu & muc trung binh hoic thap.

Thr hai, bén tht ba dugc nhéic dén khong chi 1a cac doanh nghiép trong nuéde
ma ca doanh nghi¢p nudc ngoai dugc thué outsource, thuong dugc goi la thué
ngoai ndi bién (inshore outsourcing va thué ngoai ngoai bién (offshore
outsourcing.

Ngoai ra,theo Wikipedia tong két cac cong viéc thudong duge outsource bao
gom: CNTT, quan 1y ngudn nhan lyc, trang thiét bi va co sé ha tang, va ké
to4nNhiéu cong ty cling thuc hién outsourcing viéc hd trg khach hang va trung tim
cudc goi (call center), san xudt va ki thuat.

Cung véi outsourcingcon cOhai khai niém nita thuong dugc nhiac dén la
offshoringva contracting Tuy nhién, viéc str dung cac thuat ngir nay hién nay con
c¢6 nhiéu nham 14n do khéng cha ¥ dén sy khac biét co ban gitta chung. Su khac
biét gitra ba khai niém nay dugc SO sanmhu sau:

Bang 1: Phan biét Outsourcing — Offshoring - Contracting

Outsourcing Offshoring Contracting
Gié La viéc doanh nghiép hodc mot to chirc thué mot cong ty dé
ong A Ar A A AN,
thuc hién toan bg hay mot phan cong viéc nao dé cho ho
Khéac
. i Bén nhan outsource o ,
Ve moi quan hé CO the chi 1a hoat dong chuyén giao
1a mgt cong ty . _
giita bén mua dich cong vi¢c cho chi nhanh cua chinh
. khéc, doc 1ap hoan
vu va bén cung cap o phéap nhan do.
toan vo1 cong ty
dich vu

giao outsource
Cong ty nhan Cong ty nhan Cong ty nhan

Vé pham vi dia Iy o . o
outsource c6 thé la | outsource la | outsource la cong
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cong ty ¢ trong cong ty nudc ty trongnudc
nudc hoac ¢ nudc ngoai
ngoai

Hién nay trén thé gi6i, khai niém offshoring hay thué ngoai ngoai bién van
duoc nhic dén nhu 13 mét ph?m, tham chi la phén chu yéu, cua outsourcing.Du
khac nhau vé dich dén nhung céc hinh thirc hop tac trén déu duoc Friedman dénh
gi4 1a nhimg nhan t6 ¢ vai trddic biét quan trong cdu thanh va gop phan thic day

qua trinh hinh thanthé gisi phang.

1.1.2. Lich sir hinh thanh va pht trién
Ngay nay thuat ngir outsourcing di tré nén phd bién voi nhiéu ngudi trén
khap thé gidi, songkhong phai ai ciing hiéu rd vé ngudn goc hinh thanh cua loai
hinh cong nghiép nay.Thong qua tim hiéu mot s6 tai liéu nghién ciru vé lich sir hinh
thanh cua outsourcing®, toan bd qué trinh phat trién cua outsourcing cho dén nay c6
thé khai quat thanh ba ching chinh: giai doan so khai hinh thanh (tr nam 1989 tré
vé trudc), giai doan phat trién (nhitng nim 1990), va giai doan hop tac chién lugc

(hién nay).

1.1.2.1. Giai doan so khai (nhirng niim 70 — 80 ciia thé ki XX)

Ké tir cudc cach mang cong nghiép, cac cong ty di bat dau lién két dé tan
dung nhirng thé manh cta nhau dé mo rong thi truong va tang g1 nhuan. M6 hinh
pho bién cta thé ki 20 1a mot cong ty lién doanh 16n c6 thé cung “sé hitu, qudn Iy,
va truc tiép diéu hanh ndm giiw” cic nguodn luc. Dén nhitng ndm 50 va 60 cua thé
ki XX, cac cong ty budc phai da dang hoa hinh thirc kinh doanh dé mé rong co s
va tan dung loi thé theo quy mo dé tir d6 ki vong tang g1 nhuan, tham chi mé rong

viéc quan 1y thanh cac cdp do khac nhau. Tuy nhién, moi viéc da thay doi vao

3 Rob Handfield (2006)A Brief History of OutsourcingNorth Carolina State University
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nhitg nam 70 - 80 khi rit nhiéu cong ty khong thé canh tranh ndi trong bdi canh
toan cAu hoéa va tham chi bi sup d6 do bo may quan 1y qua cong kénh. Dé tang kha
ning linh hoat va sang tao, CACcong ty bat dau phat trién chién luge kinh doanh
moi, trong d6 tap trung vao cac gia tri kinh doanh c6t 161 va thué ngoai cac phan
con lai. Vi du nhu cac nha xuét ban, vao thoi diém nay, ho bat dau thué ngoai viéc

bién soan, in an, va chi hoan thanh cong doan cudi cua vi¢c xuat ban.

1.1.2.2. Giai doan phat trién (nhirng nim 90 cia thé ki XX)

Pén nhimg nam 1990, khi cac doanh ngBp bat dau tip trung vao cac bién
phép cat giam chi phi, ho 4p dung outsource ngay canthiéu hon nhing hoat dong
can thiét van hanh cong ty khong lién quan truc tiép dén gid tri kinh doanh cdt 16i
ciia minh. Do d6, cac cong ty bat dau ky két hang loat hop dong véi nhitng nha
cung cép dich vu ké toan, quan tri nhan sy, xu 1y dir li¢u, truyén thu, bao vé va trién
khai ké hoach,... tt ca déu 1a loai cong viéc lién quan dén viéc van hanh*. Thuc té,
outsourcingdd gop phan khong nho trong viée gitp cac nha quan 1y cat giam chi

phi cai thién tinh hinh tai chinh cong ty.

1.1.2.3. Giai doan hop tic chién lwoge (giai doan hién nay)

Trude day, khong mdt doanh nghi€p nao thué ngoai nhitng hoat dong mang
gia tri cot 16i, mang lai lo1 thé canh tranh hodc tao ra su khac biét cho doanh nghiép
d6. Thong thuong, nhitng hoat dong naygiup doanh nghiép khang dinh vi tri va uy
tin cong ty d6i v4i khach hang. Tuy nhién, dén nhitng nam 1990, viéc ap dung
outsourcetbi vi mot sé nhimng hoat dong nay da khong con hiém hoi ma thay vao
d6 lai tré thanh mot chién luoc quan ly tdt. Vi du, c¢6 nhitng doanh nghi¢p da
outsourceadich vu cham so6c khach hang boi hoat dong nay dugc xem 1a mot khau

vO cung quan trong trong qua trinh kinh doanh.

“Matter of “good housekeeping”, A brief history of outsourcindNorth Carolina State University
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Ngay nayngudi ta ngdy cang quan tdm hon t&i viéc hop tac phat trién dé di
dén mot két qua t6i uu nhét thay vi chi chu trong dén quyén sé hiru nhu trude day.
Do d6, cac doanh nghiép cé xu hudng lua chon dich vu outsourcing dua trén nhitng
hi€éu qua kinh té mang lai cho mdt hoat dong nhét dinh, hon 1 dya trén viéc xem

hoat déng d6 c6 phai gia tri cot 161 hay khong?

1.1.1.Cac logi hinh outsourcing
Tuy theo tiéu chi c6 thé phan loai outsourcing thanh cac loai hinh khac nhau
nhu dudi bang sau:

Béang 2: Phan loai outsourcing
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(Nguon: www.hallosolutions.com, Hallo Solutions details of Outsimg)c

1.1.2. Quy trinh outsourcing

Quy trinh outsourcing dién hinh c6 bén budc co ban nhu sau®:

Theo ranh | Inshore outsourcingliué ngoai noi dia)

gioi dialy | Offshore outsourcingThué ngodi ngoai bién)

BPO - Business Proccess Outsourgiiiyé ngoai hoat dong
sdan xudt kinh doanh)

KPO - Knowlegde Proccess Outsourci@iué ngoai hoat
déng nghién ciru thiét ké)

ITO - Information Technology Outsourcin@hué ngoai dich
vu cong nghé thong tin)

Application Development and Maintenang@hdr trién img
dung va bao tri)

Theo noi
dung
outsourcing

Call centers- Customer Servicé€Dich vu téng dai va cham
s6c khach hang)

Disaster Recovergkhai phuc dit liéu sau sw co)

Finance and Accountingai chinh va ké todn)

HR - Human Resourcg®udn tri nguon nhan lic)
QA - Quality Assurance and TestigiBdo hanh va kiém tra)
R&D (Research and Development)

Supply Chain and Logistiq€hudi cung cdp va kho vin)

Telecom and VoIRDich vu vién théng)

Transactional Outsourcin@hué ngoai giao dich)
Theo hinh

thire hop tac

Co-outsourcing alliance@®ong thué ngoai)

Strategic partnershifHop tdc chién luoc)

> Rob Handfield (2006)A Brief History of Outsourcing\North CarolinaState University
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Hién thue hoa
y tuong
Service

Implementati
on

Thoathuin
hoptac
Final

Agreement

Két thiic dur 4n

Program
closure
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So @6 1: Quy trinh outsourcing

)\

« Xac dinh muc dich, gio1 han, két qua du kién, cach thnre tién hanh
du an

« Ghi chép nhimg ¥ twéng do dé lam co $6 soan thao ban hop dong
nhap )

. Thu:c hién thuyén chuyén nhan vién
» Thuc hién ban giao dich vu
« Triénkhai tién trinh quan ly dich vu

~

» Phat trién v tuéng de xay dung chwong trinh outsourcing cu
the, hoan chinh.

» Tao ra bude chuyén tiép cho cac hoat dong s& duoc outsource

4

* Trong qua trinh dam phan, ban hop dong so bo duroe soan thao &
gial doan dau tién s& duoc stra doi

o Khikeét thic dam phan, ban hop déng hoan chinh s& duoc thong
qua

* Dur an duoc két thic mot cach chinh thire $8 mang lai hiéu qua toi

o Phai nhanh chong thich nghi véi nhimg tinh huéng mai nay sinh

* Luu lay nhung thong tin quan trong duoc tao 1a trong suot vong
doi chr an dé phuc vu cho cac dur an ke tiép

(Ngu

on: Shachindra Agarwal,Understanding Software Outsourcingiragtegies)
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1.1.3. Vai tro cua outsourcing

Ngay tir nhitng ngdy dau phat trién, mé hinh outsourcing da to ra c6 vu thé
va dugc cac cong ty danh gia cao.Theo cac ngudn tai liéu khac nhau®, & My c6 gan
60%, con & chau Au c6 45% tong sb doanh nghiép sir dung dich vu ctia cac cong ty
chuyén nghiép trong linh vuc cung cAp ngudn nhan lyc bén ngoai.

Dy tinh trong nhitng nim t6i thi trudng outsourcing van sé& ting tuéng nhanh
chong véi su gia ting cac cong ty c6 nhu cAu outsource cac cong viée tir cap thp
dén cép cao ra bén ngoai, dong thoi sé cong ty cung cip dich vu outsourcing ciing
tang 1én. Trén thuc té cang nhiéu cong ty outsource thi rai ro cang nho vi cac doanh
nghi¢p cé kinh nghiém hon va c6 muyc ti€u rd rang hon. Vay tai sao lai c6 sy gia
tang trén?

Trong kinh doanh hién dai, outsourcing cho phép mdt doanh nghiép stir dung
nhimg dich vu truyén théng dya trén nhiing diéu kién linh hoat, véi ¥ tuong chu
dao 13: dam bao sy mém déo nhung ning dong, chi phi thap va co kha ning phat
trién.

Trong phan nay tac gia s& cd gang hé thng lai mot cach ddy du nhét nhing
ru diém ciing nhu vai trd ctia outsourcing trong hoat dong ctia doanh nghiép.C6 thé
ké dén mot s6 nhimg diém noi bat nhu:

e Chuyén mon hoa cong viéc

o Tiét kiém va tdi co cdu chi phi

° Tié}) cdn cong nghé hién dai

e Tan dung nguén nhén luc doi dao va luwa chon doi tac ¢é nang luc 10t nhat
o Gdp phan tang néng sudt lao déng

e Giup ndng cao kha nang canh tranh doanh nghiép

® www.bwportal.com
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Chuyén mon héa cong viéc

Mdi cong ty déu co thé manh riéng ciia minh, vi thé vai tro dau tién cia
outsourcing la gitip cho doanh nghiép tap trung vao chuyén moén, va nang cao hi¢u
qua ctia cac hoat dong khac bang cach sir dung ngudn nhan luc bén ngoai.

Trong cong ty c6 mdt sé hoat dong tuy khong tiép xuc truc tiép voi khach
hang back offic@ nhung hau hét chung rat quan trong d6i v6i cac cong viéc hang
ngdy cua to chirc.Thong qua outsource cac hoat dong back office cho mot bén
chuyén moén thir ba quan 1y, cong ty co thé tip trung vao coéng viéc kinh doanh
chinh cta minh. Riéng ddi v6i BPO, nhu d3 tim hiéu, trong truong hop nay BPO s&
hd trg doanh nghiép b.%mg viéc dam nhan trachnhiém quan ly cac hoat dong back

office hang ngay.
Tiét kiém va tai co cdu chi phi

Xuét phat tir viéc outsource cac linh vuc von khong phai 1 thé manh cua
minh, nén cong ty sé it phai quan tdm hon t6i nhimg linh vuc nay, khong phai lo vé
viéc lang phi ngudn nhén luc hay chi phi quan 1y cho b may hoat dong kém hiéu
qua.Pbi v6i doanh nghiép, viéc sir dung nhitng nhan vién hop dong c6 trinh do cao
tir cac nha cung cip chuyén nghiép gitip ho tiét kiém chi phi dang ké so véi viéc tai
thiét mot hé théng van hanh riéng trong cong ty.

Ngoai ra, bang viéc chon cac cong ty nhan outsource thich hop, doanh
nghiép co thé tiét kiém chi phi vé thué.

Khéng nhitng tiét kiém chi phi, outsource con giup nguén luc duge phan bd
va chi phi dugc tai co cAu mot cach hiéu qua hon, theo do, s¢€ dau tu nhiéu vao cac

linh vuc trong yéu va chiém uu thé, tir §6 nang cao hi¢u suat kinh doanh.
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Tiép can cong ngh¢é hién dai

Mot cong ty mudn dau tu vao cac cong nghé méi doi hoi phai co von 16n,
chap nhan rui ro. Trong khi d0, thi trudng cong nghé ludn thay dbi timg ngay timg
gid nén s& rat kho dé cac cong ty theo kip dugc nhitng tién bo va giai phap cong
nghé mai nhat. Trong trudng hop nay, ITO 13 mot giai phap tot cho cac doanh
nghiép, no giup tiép cin véi mot doi ngil nhan vién giau kinh nghiém, c6 trinh do
cong nghé cao; dong thoi s& mang lai cho khach hang kha ning linh dong trong
viéc lua chon.

Mot bai toan khé dbi véi bo phan IT noi bo 14 ddi mat vaéi sy thay doi lién
tuc cua cong ngh¢, luong von dau tu 16n cho cac thiét bi IT nodi bo doi khi budc
cong ty phai tai str dung nhitng cong nghé di 15i thoi do chua kip khau hao hét.

Chinh vi thé, khi thuc hién ITO, cong ty s& giam thiéu duoc nhitng han ché

v€ mat cong nghé nay, dobén nhan outsource sé cé trach nhiém giai quyet chiing.

Tan dung nguon nhan lwe doi dao va lya chon doi tac c¢6 niang luc tot

nhét véi chi phi hop 1y nhit

Hau hét cac hoat dong outsourcing déu duoc chuyén ra bén ngoai bién gidi,
machu yéu 13 téi cac qudc gia dang phat trién hodc c6 nén kinh té chuyén doi, ciing
vi thé nén doanh nghiép dung trude co hdi tiép can v&i mot thi truong nhan luc doi
dao, doi ngii lao dong lanh nghé va véi chi phi hop 1y nhat; dong thoi co thé tiét
kiém chi phi tuyén dung, dao tao va mét sd chi phi khac dé duy tri doi ngii lao dong
trong cdng ty.Ngoai ra, dah nghiép c6 kha ning tan dung cac kién thirc chuyén
mon ma von ban than né khéng cé duoc.

Vi vay, theo nhu mot $6 nghién ctru thi trudong cho théy, cong ty s€ tiét kiém

20-40% chi phi khi outsource viéc quan 1y ngudn nhan luc.
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G6p phan ting ning suat lao dong

Bang viéc thué luc luong lao dong 16n c¢6 ki nang voi chi phi thap, cac cong
ty c6 thé ting nang suit lao dong. Ly mot vi du véi BPO, hoat dong nay c6 kha
nang gidi phong cong ty khéi trach nhi€ém quan 1y cac quy trinh kéo dai tir ngay nay
qua ngay khé& Théng thudng cac nha quan 1y s& can t6i 80% thoi gian dé quan 1y
chi tiét va chi con 20% thoi gian dé xdy dung cac chién luge. Tuy nhién, khi hoat
dong kinh doanh duoc outsource thanh cong, ti 1é ndy sé thay ddi, cac nha quan 1y
cO thé can doi danh nhiéu thoi gian hon dé xay dung chién luge. Bén canh d6, cong
ty c6 diéu kién tot hon dé phan bo lai cac ngudn luc cho cac du an quan trong, giup
tiét kiém thoi gian kham pha cac khu vuc loi nhuan mai, tang s6 du 4n va tap trung

vao cham s6c khach hang.
GiUp nang cao kha nang canh tranh cia doanh nghiép

Lanh dao doanh nghiép tim dén mo hinh dich vu outsourcing khi ho phai ddi
dién v6i yéu cau dam bao ning luc canh tranh ctia minh. Mot cong ty muén dung
viing trén thi truong, can cung cép cac dich vu c6 chét lrong cao, vachi phi hop ly
tuong ung. Khi sir dung ngudn luc bén ngoai, cong ty chi quan tdm dén gia ca va
chat luong dich vu nhan dugc, con cac rui ro tai chinh sé nhudong lai cho cac nha
cung cap, vi thé, chat luong dich vu ma cong ty quyét dinh outsource ciing ngay

cang tang lén va hiéu qua caohon.

1.1.4. Nhitng han ché ciia outsourcing
Bén canh nhitng vu diém ma doanh nghi€p c6 thé tan dung duoc tur
outsourcing, van c6 cdcmat han ché cta dich vu nay ma mdi cong ty can can nhac

trude khi quyét dinh c6 outsource khong:
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e Cong ty outsource co thé roi vao bi dong
e Cong ty phai doi mat voi nguy co mat kha nang kiém soat voi cac chirc nang

duwoc outsource

Cong ty outsource cé thé roi vao bi déng néu bén cung cip dich vu tir chdi
cung cap do bi pha san, khong c6 du kha nang vé tai chinh, ngudn nhén lyc, ...

Cac cong ty co thé lai phai tim mot ddi tac khac, va bat dau lai toan bo qua
trinh outsource khi xdy ra su ¢d ndy. Ciing bai bén nhan outsouce c6 thé pha san
ma khong hé co nhirng d4u hiéu bao trudc o rang, nén sy dam bao tinh 6n dinh cta

bén cung cap dich vu dugc coi la rai ro 16n nhat déi voi bén outsource.

Cong ty phai d6i mit véi nguy co mat kha niing kiém soat véi cac chire

nang dugc outsource

Outsourcing doi hoi viée quan 1y quy trinh phai dugc chuyén sang cho bén
cung cap dich vu, vi thé rui ro mat quyén kiém soat d6i voi quy trinh, chirc ning
duoc outsource 14 rat 16n, trong d6 mdi lo ngai 16n nhét 14 vé mirc d6 va chat luong
cung cép dich vu. Vi du nhu khi dich vu IT dugc outsource thi cong ty outsource
khé c¢6 thé kiém soat duoc mot cach truc tiép pham vi du an, cong nghé, hay chi
phi. Néu cong ty outsource khong hiéu biét rat rd vé mang IT thi s& rat kho dé
quyét dinh xem ho c6 nén chip nhian médt yéu cau nao dé tir phia ddi tac hay khong,
va trong trudng hop nay dé xdy ra rui ro.

Ngoai nhitng rui ro nhu da néu ¢ trén, thi bdo mat co sé dit li¢u cling la mdt
van dé can quan tim. Céc dit liéu quan trong c6 thé duoc dua ra luu trir trong cac
thiét bi & bén ngoai cong ty outsource, véumhiéu to chic khach hang khac nhau
cung chia s¢ mot co sé ha tdng cong nghé chinh ctia bén nhan outsource thi nguy

co rui ro vé bao mat lai cang cao.
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1.2. MOT SO VAN PE CO BAN VE SOFTWARE OUTSOURCING - GIA
CONG PHAN MEM
Trong phan trudc tic gia di nghién ciu va dwa ra khai quat chungvé
outsourcingdé tir d6 gitip nguoi doc co6 duge mot cai nhin tong quat: Thé nao 1a
outsourcin@ Outsourcingiuoc hinh thanh va phat trién qua cac giai doan ra sao?
Va vai trd cia outsourcing 1a @i Trong phan tiép theo sau day s& 1a su gi6i thiéu vé
mot s6 van dé co ban lién quandén software outsourcing (hay con goi 1a gia cong

phan mém) - mot hinh thic outsourcing rat pho bién.

1.2.1. Khai niém

Mot s6 khai niém lién quan dén gia cong phan mém: pham mém, san pham
va dich vu phan mém va dich vu gia cong phan mém.

Phan mém: Luat cong nghé thong tin 2007 c¢6 dinh nghia vé phin mém nhu
sau “Phdn mém la chwong trinh mdy tinh dwoc mé ta bang hé thong ky hiéu, ma
hodc ngon ngir dé diéu khién thiét bi sé thuc hién chirc nang nhat dinh”’ Khai niém
phan mém duoc dua ra dé phan biét voi khai niém phan cimg, cic phan hiru hinh
cua hé théng may tinh bao gém bo xur Iy trung tam, ban phim, man hinh, linh ki¢n
va cac thiét bi lién quan,...

Tuy theo cach thirc phan loai ma co thé chia phadn mém thanh nhiéu loai khac
nhau, tuy nhién, tdc gia chi dé cap dén cach phan chia dua vao muc dich str dung.
Theo tiéu chi nay co6 thé phan chia phan mém thanh 3 loai: phan mém hé thdng,
phan mém ung dung, va phan mém lap trinh.

< Phdin mém hé théng (System Software} con goi 1a Hé diéu hanh

(Windows, Linux,...): 1a nhitng phan mém dugc viét ra nhdm quan ly va

" Luat cong ngh¢ thong tin 2007, didu 4,khoan 12
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diéu hanh moi hoat dong ctia may tinh & mtrc do hé théng, 1am nén tang cho
phan mém tmg dung chay trén do.

<> Phdn mém vrng dung (Application Software)uoc thiét ké dé tan dung stc
manh cua may tinh trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu cu thé.

<> Phdam mém Igp trinh (Coding/ Programming Softwaredugc viét v6i muc
dich chuyén tai ngon ngit nguoi dung thanh ngén ngit ma may tinh co thé
thuc hién duogc cac yéu cau cu thé, va ngay cang tré nén than thién voi nguoi

dung hon.

San phAm pham mém: Quyét dinh s6 128/2000 — QD — TTg ctia Chinh phu
c¢6 dinh nghia nhu sau “San pham phan mém la phan mém dwoc san xudt va dwoc
thé hién hay luu trit o bat ki mét dang vdt thé nao, cé thé mua ban hodc chuyén
giao cho doi twong khdc sit dung”. San phim phan mém c6 thé chia thanh 3 loai
chinh: Phan mém nhung, phan mém déng goéi, phan mém chuyén dung, va san
pham thong tin sé héa:

<> Phdn mém nhiing (Embedded Softwarejuoc nha san xuat thiét bi cai sin
vao thiét bi va dugc sir dung cung thiét bi ma khong can co su cai dit cua
nguoi st dung.

<> Phdm mém dong géi (Packaged Softwareyo thé sir dung sau khi nguoi st
dung hodc nha cung cap dich vu cai dit vao céac thiét bi hay hé thong.

<> Phdn mém chuyén dung: dugc phat trién theo yéu cau cy thé, riéng biét cla
khach hang.

<> Sdn phdm thong tin sé héa: ndi dung thong tin s6 hoa duoc luu trén mot vat

thé nhit dinh

Dich vu phan mém: bao gom cac dich vu xoay quanh vi¢c cung cap san
pham phan mém nhu: tu van phan mém, tich hop va cung cap hé thong, gia cong

phan mém, dao tao phan mém, dich vu phan mém tai chd (onsite service).
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Dich vu gia cong phin mém: 13 dich vu ma bén nhan gia cong s& thuc hién
mot phan hodc toan bd cac budc trong qua trinh san xut ra mdt san pham phan
mém hoan chinh cho bén dit gia cong®,

Hién nay, cic cong ty dit gia cong chii yéu vén 1 cac cong ty ¢ nhimg nudc
phat trién trong d6 ho s€ dinh doat san phém. Nhiém vu cia bén nhan gia cong la
1am théa man cac yéu cau cia don vi thué gia cong ma khong tham gia vao viéc
kinh doanh. Nhu vy, gia cong phan mém chi 1a mot giai doan trong qua trinh san
pham dén voi nguoi tiéu dung, va di don vi nhan gia cong tuy lam tron ven, toan
phan phim mém nhung viéc d6 khac co ban voi viéc Mua hayPdt hang phan mém.
Ciing chinh do su khac biét vé dia 1y ctia hai bén ddi tac, nén khai niém vé gia cong
phan mém (Software outsourcinghhuong dugc hiéu 1a gia cong phan mém xuat

khau (Offshore software outsourcing)

1.2.2. Lich sir hinh thanh va pht trién

Gia cong phan mém 1a hinh thtic phat trién sém nhat, ra doi cung voi sy xuét
hién ctia outsourcing noéi chung. Qua mot so tai liéu vé lich sir hinh thanh cua gia
cong phan mém®, co thé thay thoi diém nim 1989 dugce xem nhu mbc khoi diém
cta dich vu nay véi su kién cong ty Eastman Kodak ky hop dong véi ba cong ty tin
hoc 16n 1a IBM, DEC, Businessland dé thiét 1ap va van hanh hé théng tin hoc trong
nodi bg cong ty.

Tuy nhién, vao dau cubi nhitng nim 80 hodc dau nhimg nim 90 cia thé ki
XX, gia cong phﬁn mém con it duoc nguoi ta nhic dén.Trén thyuc té lac d6 dich vu
duogc st dung chu yéu 1a “body shopping trong d6 hang loat cac chuyén gia dugc
gui sang Hoa Ky dé giai quyét cac du an cua khach hang. Sau do6, chinh su kién

Y2K di dwa dich vu “body shoppinglén mot nac thang méi. Thi trudng cong nghé

8 Computer and Information Technology ( 200B)e Fifth International Conference on Volume , Issue
® Shachindra Agarwal (200)nderstanding Software Outsourciffthe SW strategies
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thong tin vao dau nhitng ndm 2000 bi sup d6 di 1am cho cac chuyén gia tin hoc
phai tir Hoa Ky tré vé nude. Cung lic ndy, sy xudt hién cua dai tin song bing
thong rong xuyén qua Dai Tdy Duong dd lam cho cudc vién thong gitta cac quic
gia ré hon chét luong cao hon. Cac CIO™ (giam ddc thong tin) cua My nhan thiy
mot diéu rang, c6 hang nghin nhitng chuyén gia phin mém nudc ngoai dugc dao
tao tai My san sang 1am viéc voi murc luong chi bang 1/10 muc luong ctia My. Cac
nha quan 1y khong thé bo qua co hdi nay, dac bi¢t khi tinh hinh tai chinh dang gap

rac roi, va ho quyét dinh chuyén mot phan cong viéc sang An DJ.

1.2.3. Quy trinh thuc hién gia cong phén mém

Khong hoan toan giéng véi cac hinh thic gia cong khac, bén dit gia cong
trong gia cong phan mém sé& khong cung tng nguyén liéu tho dé bén nhan chi viéc
tién hanh san xuat. Trong trudng hop nay, bén dit gia cong s& yéu cau bén nhan st
dung mdt ngon ngir 1ap trinh nhét dinh, va nhi€ém vu cua bén nhan la phai ty tim
hiéu ngon ngit do, tiép theo sé& tién hanh thyc hién theo yéu cau cta khach hang.

Nhin chung, quy trinh thyc hién gia cong phan mém ciia bén nhan gia cong
s& gdm cac bude sau™

Phan tich yéu ciu: Nhan dugc yéu cau tir khach hang, bén nhan gia cong s&
phan tich k¥ cang, tu van thém vé chirc ning ctia phan mém nham mang lai hiéu
qua cao nht.

Thiét ké cac chirc ning: Sau khi nim toan bd yéu cau, bén nhan sé& tién
hanh phén tich va thiét ké kién trac cho phin mém (Chirc ning, thao tac, ddi tuong
str dung, mé hinh xtr 1y thong tin, giao dién,... ) theo dung yéu cau bén dit gia

cong; va tat ca s& dugc ghi nhan lai thanh tai li¢u ki thuat.

1% Chief Information Officer
' Edward M.Brancheau (2008Jhe Ultimate Guide to Software Outsourgiizine Articles
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Xay dung phﬁn mém: Lap ké hoach chi tiét, cu thé, sir dung cong nghé tién
tién, theo ddi, quan 1y va diéu chinh qua trinh phat trién phdn mém sao cho hop 1.

Kiém tra chét lwgng phin mém: Nhan vién kiém tra chat luong phai kiém
tra ting chirc nang nhé nhat ciia phan mém, néu phat hién 16i phai nhanh chong
thong bao cho nhan vién 14p trinh kip thoi khéc phuc.

Chuyén giao: Sau khi hoan tit cac budc trén, bén nhan gia cong sé thuc hién
ban giaolai san pham cho khach hang, c6 thé kém theo huéng dan khach hang vé
cach cai dat va van hanh.

Biao tri: Thuc hién hop dong gia cong xong hai bén ddi tic van thuong
xuyén giir mébi lién hé, va bén nhan gia cong s¢ thuc hién bao tri khi dugc yéu cau.

Pbi v6i bén dat gia cong, co hai van dé 16n can chu ¥ 1a: Chon dugc dbi tac
mét cach can trong va phai dat mot thoi han ¢ dinh (nén xac dinh trudc khi tién
hanh chon céc d6i tac). Trong d6 cling can xac dinh nhitng muc tiéu trong ting giai
doan, diéu nay gitp cho bén dat gia cong cod thé tiép can v6i tién trinh thye hién dy

an va dam bao réng né duogc tién hanh theo ding nhu dy dinh.

1.2.4. Vai tro ciia gia cong pham mém
La mot trong cac hinh thic ctia nganh cong nghiép xuat khau phan mém, gia
cong phan mém c6 vai trd quan twong d6i quan trong ddi véi ca hai bén ddi tac

trong hop dong gia cong.

Poi véi nude nhan gia cong chil yéu 1a cac nudc dang phat trién va nude
c6 nén kinh té chuyén d6i, gia cong phan mém giup cac nudc nay cé thé tiép can
v6i cong nghé moi, lam quen dan véi thi truong qudc té. Ngoai ra, ho khong phai
lo dau ra cho san pham, lo thiét ké, tao 1ap y tudng vé san pham, va khong yéu cau
vbn 16n. Piéu nay dic biét phu hop véi cac doanh nghiép vira va nhé béi thudng cé

von it, nhan lyc mdng, va thi€u kién thtrc canh tranh véi thi truong quoc te.
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Poi voi bén dit gia cong: Ngay nay xu hudng gia cong phat trién ngay cang
manh, ngoai 1y do tiét kiém chi phi cac cong ty dit gia cong con hudng ti muc tiéu
c¢6 dugc cac giai phap nhanh hon, t6t hon. Ciing do xu hudng ndy nén rat nhiéu
cong ty outsourcing déu thuc hién cacchinh sachité thu hat nhan taiva két qua 1a
ho c6 thé s& hitu nhiéu chuyén gia CNTT. D6i ngii ndy sé& phat trién phan mém hay
hoan thah san pham theo yéu cau ciia khach hang véi chét luong tét, gia ca hop 1y;
d6ng thoi dam bao cung cap nhiing giai phap nhanh cho hang loat cac van dé phat

sinh.

1.2.5. Nhitng han ché ciia gia cong phin mém

Mac du c6 vai trd quan trong voi ca bén dat va nhan gia cong, nhung gia
cong phan mém hién nay van con nhiéu diém han ché, machu yéu 1a bt loi cho
bén nhan gia cong. Co thé ké dén mot sd nhitng nhuge diém nhu:

Tong loi nhuan ma viéc ban san pham phan mém cudi cing mang lai c¢6 thé
1a rat 1on nhung mirc phi gia cong ma cong ty nhan gia cong thu duoc rat nho bé.

Ngoai ra, viéc nhan gia cong dong nghia véi véi viéc gan nhu ho khong duoc
thi trudong biét dén, ho khong c6 quyén sd hiru ban quyén véi san phim.Diéu nay
gay bat loi véi cong ty vé 1au dai, vi khong xay dung dugc thuong hiéu, tén tudi
doanh nghiép.

Ciing XUt phat tir viéc chi viéc nhan yéu cau cua bén dit gia cong, nén cong
ty nhan gia cong s& bi thu dong tir khau san xuat dén khau tiéu thu, khong chu dong
trong viéc tiép can thi truong, gidm nang luc canh tranh. Tuy nhién, xét trong ngén
han, khi cong ty con hoat dong vdi quy mo nhé thi day lai 1a mot 1gi thé, bai co thé

hoc hédi duoc cong nghé méi, tin dung dugc hé thong phan phoi san co clia doi tac.
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1.2.6. Tiéu chudn dénh gid ning lwc sin xuét phian mém
Trong phan ndy tac gia xin duoc dé cip t6i mo hinh danh gia ning luc san
xuat phan mém CMM ® / CMMI béi ddy duge coi nhu 13 “gidy thong hanh" giap
doanh nghiép phan mém tao loi thé trong qua trinh canh tranh gianh hop dong tir

phia doi tac nudc ngoai.

Khai niém

CMM ® / CMMI (Capability Maturity Model/ Integration)la chuin quan Iy
quy trinh chat luong cta cac san pham phan mém duoc ap dung cho ting loai hinh
cong ty khac nhau. D6 1a mot bo khung (framework)nhiing ti€u chuan dé ra cho
mot tién trinh san xudt phdn mém hiéu qua do Vién Ky thuat SEI (Software
Engineering Institutedién két v6i Pai hoc Carnegie Meelon — Hoa Ky phat trién.

SEI cong bd 1an dau tién mé hinh CMM vao nam 1993 dudi hinh thirc SW-
CMM (Software CMM)a CMMI sau nay la mdt phién ban cai thién tr CMM, va

1a san pham cta su cong tac gitta SEI va chinh phit Hoa Ky.
Noi dung moé hinh CMM ® / CMMI

Ca hai mo hinh nay déu bao gdm 5 murc: khoi dau, lip lai duoc, dugc dinh
nghia, dugc quan 1y va tdi vu. Riéng ddi véi mo hinh CMMI ¢6 4 dang 1a CMMi-
SW (danh cho céng nghé phan mém), CMMi-SE/SW (danh cho cong nghé hé
thong va phan mém), CMMi-SE/SW/IPPD (danh cho cong nghé hé thong + cong
nghé phan mém véi viéc phat trién san pham va quy trinh tich hop), CMMi-
SE/SW/IPPD/SS (danh cho cong nghé hé thong + cong nghé phan mém véi viéc
phat trién san pham va quy trinh tich hop c6 sir dung thau phu).
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U'u diém ctia viéc 4p dung md hinh

Pbi v6i nhitng nha quan 1y thi viéc to chire cia minh 4p dung CMM/ CMMI
s¢ mang lai su kha dung vé mit chi phi, thoi gian biéu, chirc nang va chit luong san
pham phan mém.

Chuan nay giup nguoi tiép can c6 thé lya chon mot moé hinh cho quy trinh
phat trién phan mém thich hop véi timg san pham cu thé, giam thiéu duogc cac 16
tiém an cua phan mém, khic phuc va han ché nhimg rii ro c6 thé xdy ra trong qué
trinh xdy dung hé thong phan mém.

Ngoai ra, mod hinh con gitup dbi tic danh gia kha nang va tinh chuyén nghiép
ctia nhitng ngudi cung tham gia du an. Chinh vi thé, néu mot doanh nghiép gia
céngphan mém duoc chimg nhan chuan md hinh nay, s& c6 nhiéu loi thé trong viéc

gianh dugc cac hop dong cua doi tdc nude ngoai.

1.3.KY THUAT PHAN TiCH S.W.O.T

K¥ thuat S.W.O.T sé& duoc sir dung trong phan tiép theo cua dé tai dé danh
gia vé thuc trang hién nay cia nganh cong nghiép phan mém Viét Nam, vi thé
trong phan nay tac gia xin dugc gidi thiéu mot sé 1y thuyét chung nhat vé mé hinh.

M6 hinh phan tich S.W.®@.1a mdt cong cu rat hitu dung cho viéc nam bat va
ra quyét dinh trong moi tinh hudng ddi voi bat cir to chtic kinh doanh nao. Viét tat
cta 4 chir Strengths(Uu diém), Weaknesse@Nhuoc diém), Opportunities(co hoi)
va Threats (Thach thirc), S.W.OT 1a méot khung 1y thuyét cung cip mot cong cu
phan tichchién luoc, ra soat va danh gia vi tri, dinh hudng ctia mot cong ty, cac dé
xuat kinh doanh, hodc bat cr ¥ twéng ndo lién quan dén quyén loi ciia doanh
nghiép...

Phan tich S.W.O.T 1a phan tich céuyd méi truong bén ngoai ma doanh

nghiép phai ddi mit (cic co hoi va thach thic) ciing nhu cac yéu té thudc moi
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truong ndi bd doanh nghiép (cac wu, nhuoc diém). Pay 1a mot viée 1lam kho doi hoi
nhiéu thoi gian, cong stic, chi phi, kha nang thu nhap, phan tich va xir Iy thong tin
sao cho hiéu qua nhat.

Két qua cua qué trinh phan tich S.W.OT phai dam bao dugc tinh cu thé,
chinh xac, thuc t& va kha thi vi doanh nghiép sé& st dung két qua d6 dé thuc hién
nhimg budc tiép theo nhu: hinh thanh chién lugc, muc tiéu chién luoc chién thuat
va co ché kiém soat chién lugc cu thé... Pong thoi, nhitng phan tich nayé gilup
tim racacviéc can phai lam va bién yéu diém hién tai thanh trién vong trong twong

lal.

So d6 2: Phuwong phap luian - Md hinh phan tich

SWOT ANALYSIS

SW.O.T

(Nguon: wwwgoldsmiths.ac.uk)

Theo md hinh phén tich tréban than cac doanh nghiép hoac nguoi nghién

ctru thuong phai dit ra cac ciu hoi dé giai dap nhu:

Strengths (Uu diém):

http://svnckh.com.vn



25

> Poi tugng nghién ctru cé nhimng 1oi thé gi?
> Nhiing cong viéc nao c6 thé 1am tot nhat?
» Nhirng ngué)n luc co thé tan dung dugc?

> Uu thé dugc cac chu thé khac danh gia cao 1a gi?
WeaknessesNhuge diém):

> Nhiing diém nao c6 thé cai thién dugc tot hon?
> Nhiing viéc nao thuc hién kém hiéu qua nhat?
> Nhiing viéc can tranh 1a gi?
> Vi sao d6i thu canh tranh c6 thé lam t6t hon?
Khi xem xét dén diém yéu cta dbi tuong nghién ciru, can phai dya trén ca co

s& bén trong va bén ngoai mdt cach khach quan nht.
Opportunities (co hi):

> Co hoi tot dang & dau?
> Nhiing xu hudéng dang quan tim nao di biét?
Co hoi co thé xuét phat tir su thay d6i cong nghé va thi truong du 1a qudc té
hay trong pham vi hep, tir su thay do6i trong chinh sach cta nha nudc c6 lién quan

t4i linh vuc hoat dong ctia cong ty, hayr cac sy kién dién ra trong khu vuc, ...
Threats (Thach thikc):

> Nhiing tr& ngai dang phai d6i mat 1a gi?

> Céc d6i thu canh tranh dang 1am gi?

> Nhiing doi hoi dic thu vé cong viée, san pham, dich vu c6 thay doi
khong?

> Su thay d6i ctia mdi truong bén ngoai c6 nguy co, de doa gi véi cong
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Tém lai: Trong chuong dau tién cua dé tai, tac gia da da gidi thiéu nhiing nét
co ban nhat vé outsourcing va software outsourcing (gia cong phan mém) gitp
nguoi doc ¢o duge cai nhin tong quat vé lich sir hinh thanh, vai trd cling nhu mot s6
han ché cua chiing. Pong thdi mé hinh phan tich SWOT ciing dugc gidi thiéu nhu
1a cong cu dé danh gia vé thuc trang gia cong phan mém Viét Nam trong phan tiép

theo cua dé tai.

PHAN 2: VAINET VE GIA CONG PHAN MEM
XUAT KHAU CUA MOT SO QUOC GIA TREN THE
GIOI VA THUC TRANG CUA VIET NAM

Céng nghiép phan mém (CNPM) trong dé cé xudt khau phan mém (bao gom
gia céng phdn mém xudt khdu, xudt khau phan mém déng géi, xudt khdu phan mém
tai ché, xudt khau lao déng phan mém), la nganh kinh té c6 ham lwong tri tué cao
va mang lai loi nhudn 16n. Sw phdt trién nganh c¢éng nghiép phan mém thyc sw sé
mang lai co hi va ciing la déng liec thiic ddy nén kinh té ciia nhitng quéc gia dang
phattrién nhw Viét Nam. Tuy nhién, trong boi canh mede ta hién nay, Khi thi phan
gianh cho xudt khdu phan mém tai ché con thdp va xudt khdau lao déng phan mém
chwa dii sirc dé vwon ra thé giéi thi viéc tdp trung vao gia céng phan mém van |a
sw lwa chon hang dau trong thoi gian toi. Theo nhu ban dy thao CNPM giai doan
20062010 phién bin 6 do Vu cong nghiép cong nghé théng tin - Bé Buu chinh vién
thond?, CNPM Viét Nam hién dang trong giai doan ting toc. Vay trong nhing
ndam qua, gia cong phan mém trén thé giGi ciing nhuw & Viét Nam da va dang dién ra

ra sao,va chiing ta can lam gi dé dat dwoc muc tiéu da dé ra? Trong khudn kho

YAvww.mfo.mquiz.net/wtoBa kich ban cho nganh céng nghiép phian mém
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phan 2 ciia bai viét nay tdc gia chi dé cdp dén An D6 va Trung Quoc & hai quéc
gia tiéu biéu nhdt ciia nganh gia cong phan mém thé gidi dé tir do cé thé rit ra
nhitng bai hoc kinh nghiém ma nudc ta cé thé hoc héi. Pong thoi, théng qua viéc
phan tich S.\W.Q.thiee trang gia cong phan mém xudt khau ¢ Viét Nam, ching ta
sé thdy ré dwoc wu, nhiege diém, co hdi va thdach thire ciia nganh céng nghiép nudce

nha?

2.1. TINH HINH GIA CONG PHAN MEM XUAT KHAU CUA AN PQ

VA TRUNG QUOC

Nganh cong nghé An Do xuat khau cac loai hinh dich vu va san pham phan
mém dau tién vao gitta nhitng ndm 70 ctia thé ki XX, song cho dén mai nhitng nam
1980thi méi bat dau c6 nhitng dot pha trong linh vuc CNTT, dic biét 1a linh vuc
phan mém. Véi vbn kinh nghiém day din saugan 30 nim phat trién véi, An Do
van dang gitr vi thé 1a qubc gia dimg dau trong linh vuc gia cong phan mém. Con
Trung Qudc, noi trude diy vén dugc xem |a trung tdm san xuat cong nghiép,
nghién ctru va phat trién (R&D), va gia cong phan mém chi méi xuat hién tai dat
nudc ndy tir nim 2002. Nhung chi sau ba nim (2005), Trung Quc di dat duoc
nhimg thanh tyu dang ké va dugc danh gia s& tré thanh ddi tha 16n nhat ciia cuong
quéc cong nghé An Po. bén nay (2008) diéu d6 d3 thuc sy tré thanh su that va
Trung Qudc hién 1a nudc gia cong phan mém 16n thr hai trén thé gidi.

Hién nay, An Do va Trung Qudc 13 hai qudc gia tiéu biéu dugc nhic dén
nhiéu nhat: mot dat nudc phat trién gia cong phan mém sém nhat va mot dat nude
c6 nganh gia cong phan mém dat toc do tang truong nhanh nhat du thoi gian gia
nhap va phat trién chua 1au. Ca hai qudc gia nay hién nay déu 13 noi c6 nhiéu céng
ty cong nghé hang dau thé giéi mo van phong va chi nhanh hoat dong. Vay cau hoi

dit ra 1a: Nhan t6 nao di thuc ddy sy phat trién nganh cong nghiép gia cong phan
mém mot cach manh mé nhu vy ¢ ca hai qubc gia nay?
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Sau day tac gia s& dua ra mot bang tong hop danh gia cac yéu té chu quan va
khach quan trong qué trirdhat trién nén céng nghiép gia cong phin mém cta An

D0 va Trung Quoc.
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Bang 3: So sanh tong quan vé Trung Qudc va An P

*

Trung Qudc

Khéai quat vé nén kinh té

e Dy bdo tr¢ thanh nén kinh té dung . ,

. e L4 mot trong nhiing nén kinh té tang

thr 3 toan cau trudc nam 2010 .
trudng nhanh nhat thé gidi

e THc do tang truong kinh té on dinh,

. e Toc d6 tang truong kinh té on dinh,
dat 11.40 % (x€p tha 9, trong do

. ' dat 8.50 % (xép thir 22, trong do
cong nghi¢p dong gop 49,2% va dich

cong nghiép dong gop 28,4% va dich
vu la 39,1%) =he 8

vu la 55%)

Co hdi phat trién thi trwong IT

e Pong dan tha nhat trén thé gidi
(1.330.044.605) tinh dén thang
7/2008

e Pong dan tha 2 trén thé gidi
(1.147.995.898) tinh dén thang
7/2008

e Nhu cau bén ngoai cao, nhu cau ndi . _ o
. , e Nhu cau bén ngoai va ndi dia déu cao
dia thap

U'u thé noi troi

e Nhan luc doi dao, moi nam c6 thém e Nhan luc doi1 dao, moi nam cé thém

4.1 triéu sinh vién IT tot nghi¢p va 2,5 triéu sinh vién IT va 400 nghin k¥
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600nghin k¥ su cong nghé su cong nghé

e Trinh d6 k¥ thuét cong nghé tdt

Trinh d§ ky thuat cong nghé va dich
vu tbt

e Ngoai ngit (tiéng Nhat, Han) tdt, . o,
. ~ o e Tiéng Anh giao ti€p tot

tieng Anh ti€p tuc duoc cai thi¢n

e Cic doanh nghiép phan mém hau hét
déu dat tiéu chudn CMM hoic
CMMI (muc 4 hodc 5)

e Nang luc quan ly du an 16n chua cao
va thiéu kinh nghiém quan 1y cong
ngh¢

. x 2 e Co sé vién thong t6t
e Co s& ha tang vién tot va dang ti€p

tuc cai thién e Gia dich vu ha ting va vién théng

. e e thap
e Chi phi lao dong, dat dai, dién thap

, . e Luong nhan vién ré, tuy nhién co xu
e Luong nhan vién thap, va van la loi
, hudng tang 1én
thé trong tuong lai

Mot so han cheé

Tinh trang vi pham ban quyén van phd

y e Dang tung budc cai thién viéc thuc
bién. .
thi luat so hiru tri tué

Céc quy dinh bao vé co s¢ dit li€u con . . o L
, e Giam dan loi thé canh tranh vé chi
yeu. .

phi trong tuong lai
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(Nguén: Tong hop tir Global Outsourcing Repor2007, International Association
of Outsourcing Professionals™ (IAOP), vaThe world factbook, Center Intelligence

Agency)

Trong phan tiép theo, tac gia s& tom luge mot sd két qua ndi bat nhat ma hai
qudc gia nay di dat dugc trong nhitng nam qua, dong thoi s& tim hiéu xem nhiing
nhan t6 nao da mang dén cho ho nhiing thanh céng dén vay, va xu hudng phat trién

trong nhitng nam téi 1a gi?
2.1.1. An DPé

2.1.1.1. Thanh qua noi bat

Ngay tir nhitng thap nién 90 cua thé ki trudc, cing véi chu truong tu do hoa
va mé ctra kinh té, chinh phu An D¢ di c¢6 nhitng dau tu chién lugc dé dat duoc
muc tiéu dua An D¢ tré thanh mot siéu cudng vé IT cua thé gidi. Va véi phuong
cham quyét tim dwa “céng nghé phan mém An Dé 1én thanh kiéu mdu cia sikc
manh va thanh céng”, Chinh phit An Do da thanh cong trong viéc dua CNTT 1én
lam nganh kinh té mii nhon, tdp trung nhanh, manh vao linh vuyc phﬁn mém, va
nhanh chong c6 duoc thanh cong vuot troi tir nhitng budc di dau tién.

Tir nhitg nam 1980, gia cong phan mém & An Do bat dau phat trién, dugc
danh dau bang viéc cong ty da qudc gia Texas Instruments bat dau dic biét quan
tam t6i An PO nhu mot trung tim san xuat phan mém cua thé giéi. Va tir d6 dén
nay, hoat dong xuat khau san pham phan mém van tiép tuc duoc duy tri. Hoat dong
nay bao gém hé thdng cac doanh nghiép, phin mém thiét ké va cac cong cu quan tri
dir liéu. Tuy nhién, xuat khau san pham phan mém khong chiém ti trong cao trong

xuat khau phan mém bang xuat khau dich vu phan mém.
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Nhu da phan tich trong lich sir hinh thanh va phat trién cta gia cong phan
mém & phan 1 ctia bai viét, khi ddu An Do chil yéu thién vé xuat khau lao dong
phan mém (body shopping)ma da s6 1a sang My. Vao cudi nhitng ndm 1980, hoat
dong nay dem lai t6i 75% doanh thu xuat khau, tuy nhién da giam xudng con 60%
vao dau nhitng nam 2000, cho théy xu thé cham lai va thién vé lam viéc tr xa tai
cac van phong trong nudc.

Theo s6 liéu do NASSCOM (Hiép hdi doanh nghiép phian mém An o)™
cung cap thi tir nim 2000 téi 2001, An Do di xuat khau khoang 5,1 ty D6 la My
tong gia tri phan mém. Nam 2005, cic cong ty gia cong phan mém cua qudc gia
nay chiém 2/3 thu nhap trong nganh gia cong phan mém cua ca thé gidi, dong gop
29% vao toan bo luong phan mém xuét khau, va bo sung vao sy ting trudng thu
nhap ca nudc 46%.

Té1 nam 2007 ,cling theo nhu bdo cdo cia NASSCOM, linh vuc IT-PBO cua
An Do dat muc tang truong 28%, doanh s6 dat 47,8 triéu Do la M¥, tang gép 10 1an
so v6i béo cdo ciia nim 1998. Péng gop vao téng thu nhap qudc dan cia riéng
nganh phan mém thi dat t6i 5,4%, cao hon nhiéu so véi mirc 1,2% cta nam 1998.
Con theo bao cao méi nhat, chi tinh riéng doanh thu ciia nganh phan mém, An Do
d3 thu vé t6i 39 ty Do la M. Néu so sanh v6i nganh phan cing ctia chinh dat nude
nay, chi véi 6 ty Do la My, thiday qua thuc 1a mot doanh s6 thuc su ndi bat. Trong
s6 d6 phai ké dén sy dong gop cua hai co s& CNTT hang dau tai An Do 1a Infoys
va Wipro. Infosys hién dang 1a ddi tac ciia hon 2000 doanh nghiép trén toan thé
gidi, co dai dién 21 qudc gia v6i 1ai rong dat hon 3 ti D6 la My. Lon manh hon,
Wipro c6 toi 84.000 nhan vién tai 53 qudc gia va 46 trung tam phat trién cong nghé

va k¥ thuat tai toan cau.

*National Ascociation of Software Services Companies
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Hon nita, theo bdo cao 2008 cua My, thi trong danh sach 50 cong ty ding
dau thé gidi vé phan mém, c6 t6i 6 cong ty ciia An Do (bao gdbm Wipro, Satyam,
TCS, HCL, NIITya Patni), trong khi d6 nim 2007 ciing c6 5 cong ty nim trong
danh sach nay (bao gém Infosys, Hexaware, EXL Service, va ICICI Firstsousge,
Global IBM). Chinh su thay ddi nay cho thdy mot diéu thi vi rdng outsourcing
khong con 14 diém dén cua cac doanh nghiép yéu vé tai chinh, thiéu vé cong nghé,
cling khong phai 1a mot mdi de doa véi cac nhan vién ciia My nita. Outsourcing
trong d6 c6 software outsourcing, dang chimg t6 1a mot cong cu mang tinh chién

luoc hiru hiéu.

2.1.1.2. Pbi tac chinh

Qua nhiéu nam nd luc, An Do van & diém gia cong phan mém hap din nhét
d6i voi cac nude Au My va Nhat Ban (dic biét 1a cac cong ty ciia My).

Puoc vi nhu Silicon Valleycia mién Bic California vao dau thap nién 1990,
hién nay c6 téi gan mot nira cic doanh nghiép trong top 500 doanh nghiép 16n nhat
cia My™ (do tap chi Fortune binh chon hang nim) dang outsource cic cong viéc
phan mém sang An 6. Ly vi du, chi trong nim 2006, cong ty Oracle caa My da
tang sb lap trinh vién thué tai An D¢ Ién thanh 6000 nguoi (ting gip do6i so voi
nam trudc do).

Bén canh d6, ngay cang c6 nhiéu cong ty Nhat Ban tim dén An Do uy thac
hoat dong gia cong phan mém nho loi thé nhan cong ré va lanh nghé. Lay vi du nhu
du kién trong nim 2009, hing may tinh Fujitsu s& st dung 2000 chuyén vién phan
mém An Do (twong duong véi 2,5 1an hién tai), trong khi hién nay dang sir dung
1000 k¥ thuat vién Trung Quédc va 500 ky thuat vién khac tai Dong Nam A. Hay

nhu hang Hitachi cling s& ting s6 nhan vién An D¢ 1én 15% ngay trong nam 2008.

1 Brown-Wilson Group (2008)The 2008 issue of the annual list
'3 Fortune Magazine (2008)he Fortune Global 500
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2.1.1.3. Nhén t6 thanh cong
An Do duge xép vao hang tién phong va dén nay van 1a thu linh trong linh
vuc gia cong phan mém, vy diéu gi da gitp cho quéc gia nay 1am duoc diéu d6?
Trong s6 cac nhan t6 1am nén thanh cong cho An Do, phai ké dén:
> Nguén nhén lyc doi dao, trinh d6 cao, va thanh thao ngoai ngir
» Chinh sdch hé tro ciia Nha nuée
> Su né lue, tw chii ciia chinh ban than cdc cong ty

> Uy tin quc gia vdi thé gidi
Ngudn nhan lue doi dao, trinh d cao, va thanh thao ngoai ngir

Trude hét, bi quyét dé cac cong ty phan mém An Do thanh cong, trd thanh
d6i thii canh tranh cta bat ky tdp doan CNTT hang dau nao chinh 1a “s¢ hitu ngudi
tai”. C6 mot hé thong gido duc chat luong tot, cac hoc vién cong nghé qudc gia
dugc trang bi trang thiét bi hién dai nhét, mang ludi hon 1000 truong dai hoc va
cao dang dao tao chuyén nganh CNTT nam rai rac khap dat nudc, ngoai ra An Do
con ¢o cac co sd dao tao tu nhan uy tin, cac trung tam dao tao va tai dao tao cua cac
doanh nghiép 16n... Tat ca di giup An Do tao nén mot ngudn nhan lyc cong nghé
phan mém c6 cin ban tot.

Ngoai rg mot loi thé hon cac qubc gia khac 1a vé ngodn ngit, tai An Do, tiéng
Anh 13 ngon ngit chinh thire duoc sir dung trong giang day, vi thé cac k§ su phan
mém khi ra trudng co thé thich nghi ngay trong méi truong lam viée quc té.

Khong thé khong ké dén mot luong 16n cac ki su CNTT An Do duoc dao tao
bai ban & My, chau Au sau d6 déu trd vé nudc, dé ngudn chat xam khong bi lang

phi & nudc ngoai.

Chinh sich hd tro ciia Nha nuéc
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Céc chinh sach vu dii, mo ctra thong thoang ciia An PO nhu: cung cip day
du co so ha téng; mién thué nhap khau, thué doanh thu trong 5 nam, tbi gian cac
thu tuc hanh chinh, cho phép chuyén loi nhuin vé nudc,... tit ca déu gop phan tao
nén strc hut ddi véi cac doanh nghiép nudc ngoai. Cac tén tudi 16n trén toan cau
nhu IBM, Digital, Hewlett Packard, Motorola, ... d gip qudc gia ndy xay dung

dugc 7 khu céng nghé cao nam rai rac khap An D.
Su né lwe ciia cac cong ty

Pay ciing 1a mot nhan t6 khong kém phan quan trong, chinh su chii dong tim
kiém, Iyra chon dau tu va lién tuc nang cao nang luc dau tu khai thac thi truong da

trd thanh mot thé manh thuc sy cua céac cong ty An Po.
Uy tin qudc gia trén thé gioi

An P n6i chung va cac doanh nghiép phan mém An D6 néi riéng khong chi
tao dung duoc uy tin voi cac dong san pham lam ra, véi ngudn nhan luc duge dao
tao bai ban, ma con tao dugc mot uy tin vo hinh trong quan hé kinh doanh va trén
thi truong, khién cho thé gidi cong nghé chi can nghi dén gia cong phan mém la

nghi ngay dén An Do.

2.1.1.4. Xu hwoéng trong nhirng nam to6i
Véi muc tiéu duy tri vi tri hang dau vé gia cong phan mém, An Do c6 ké
hoach trong 10 t&i s& x4y dung thém 43 khu cong nghé phdn mém trong ca nudc.
Dién tich 1a 500 hecta mdi khu, véi quy hoach hop 1y, thuan tién, hién dai, va mang
ludi giao thong ndi lién cac thanh phd 16n voi san bay, xung quanh s& c6 cac thi
tran vé tinh. Ngoai ra Chinh phu s& chuyén 40% khdi luong gia cong dén 43 khu

nay, tao thém khoéang 3,5 tri¢u viéc lam vao nam 2018.
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Bén canh d6, trude nhu cdu van ngdy cang nhiéu vé nhan luc phdn mém cua
thé gidi, va su tham gia cta nhiéu qudc gia khac vao thi trudng nay, nén mubn giir
duoc 1oi thé canh tranh ctia minh, An Do trong tuong lai sé chuyén huong trd thanh
dai 1y gia cong. Ho s& nhan cac don dit hang, va phan phdi lai cho cac co so gia
cong khac & Trung Qudc, Viét Nam, Mexico, hay Dong Au.

Trong céc nam tdi, An Do sé tap trung vao cac dich vu gia cong phf?ln mém
cao cap hay 1a dich vu gia cong ki nghé (engineering service outsourcing - ESO)

chtr khong chi xtr Iy don gidn mot quy trinh kinh doanh.
2.1.2. Trung Quéc

2.1.2.1. Thanh qua noi bat

Khac véi An Do va nhiéu nén kinh té dang phat trién khac, Trung Qudc tir
lau di xay dung va phat trién duoc mot nén cong nghiép phan mém nodi dia manh
mé ngay tir nhitng nam 80 cua thé ki XX (khi d6 outsourcing bat dau phat trién &
An bo).

Chi thyc su budc vao thi truong gia cong phan mém niam 2002 (sau An Do
hon 20 nam), nhung ngay sau d6 3 nim qudc gia ndy da dat duoc nhitng thanh qua
dang ngac nhién, va trong 5 nam doanh thu tir gia cong phan mém cua Trung Qudc
da tang I&n gap nam lan. Chi riéng trong nim 2006, doanh thu trong linh vuc gia
cong phan mém cia Trung Qudc di dat gia tri 2,592ti D6 la My, tuong tmg voi
mirc tang 43,%% so voi ndam 2005. Mirc ting trudng doanh thu tir gia cong phan
mém cua Trung Qudc trung binh dat 30% trong sudt 5 ndm (2002 — 2007) trong khi
d6 murc nay cia An Do 1a khoang 40%.

Ciing theo théng ké ctia B Thuwong Mai Trung Quéc, chi ké t6i ITO va
BPO, nim 2007 Trung Qudc dat dugc mirc doanh thu 2 ti D6 la My ; 14,2% (uong

g véi 167 cOng ty trong sb tat ca cac cong ty outsourcing dugc cong nhan dat
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tiéu chuan CMMI — muc 3. Pong thoi trong sé hon 30 triéu cong nhan 1am viéc
trong cac cong ty gia @@, thi c6 téi trén 250.000 nguoi d tét nghiép dai hoc hoic
sau dai hoc.

Chi sau 2 nam (2005), cac cong ty nhan thdy rang cac thanh phd cong nghé
16n nhu Bic Kinh hoic Thuong Hai di khong cung cip du ngudn luc dé tao dung
nhimg trung tdm 14p trinh quy mé 16n. Tiép sau do, cac trung tim ndy dugc mo
rong ra thanh ph6 hang 2 nhu Pai Lién hay Thanh Po. Va vao thang 1 nam 2008,
Thuong Hai da duge ghi tén vao danh sach 100 thanh phd Outsourcing 16n nhat thé
gidi (do TAOP thyc hién)™.

2.1.2.2. Pbi tac chinh
Cacddi tac ki hop dong véi Trung Qudc chit yéu dén tir Nhat Ban, va My.
Theo nghién ciru cia Analysys International (2006)" thi s6 hop dong ctia Nhat Ban
(c6 quan hé dbi tac v6i Trung Qudc ca thap ki nay) van chiém da sd (t6i 59,2%) cac
hop dong gia cong phan mém, ngoai ra don dit hang tir Chau Au va My ciing ting

nhe (23% thi trudong) qua cac nam.

2.1.2.3. Nhan t6 thanh cong
Chi 3 ndm sau khi dit chan vao thi trudng gia cong phan mém, Trung Qudc

da c6 duogc su thanh cong vuot trdi, vuon 1€n tré thanh thi trudng gia cong 1on thir
hai toan cau. C6 rat nhiéu nhimg nhan t6 tao da gép phan tao nén sy thanh cong
nay, va trong s6 d6 phai ké dén.:

> Nguén nhan lyc doi dao cé trinh do, gid ré, théng thao ngoai ngir

> Co s6 ha tang tot & nhiéu thanh phé

> Chinh phii ¢6 nhiéu chinh wu ddi, thii tuc théng thoang

16 1AOP (2008),The Global Outsourcing 1Q¢he 2008 Outsourcing World Summit, Orlando, Florida

" http:/lenglish.analysys.com.ciilhe Analysys International 2006
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Ngudn nhén lye doi dio cé trinh d9, gia ré, thong thao ngoai ngir

Két qua diéu tra cia McKinsey (2005) vé kha nang thanh cong cua Trung
Quéc di cho thiy, ngay tir luc ra nhap thi trudng (2002), qudc gia ndy d3 tin dung
tdt 1gi thé cua minh 13 c6 mot ngu@)n nhan lye rat ddi dao (sé dan thoi diém do da
1én t6i hon 1 ti), va chi phi cho nhan cong thip. Vao thoi diém 2005, yéu diém 16n
ctia ngudn nhan lyc Trung Qudc chinhla trinh d6 tiéng Anh chua cao. Trong nhiing
nam tiép theo (tir sau 2005), yéu diém vé ngoai ngit cua Trung Qudc da dan dugc
khac phuc, va dén nay thi né khong con 1a rdo can véi su phét trién gia cong phan
mém Trung Qudc nira.

Trong nhiing ndm qua sb sinh vién nganh coéng nghé, cling nhu chuyén gia
phan mém déu ting 1én dang ké. S6 sinh vién noi tiéng Anh & d6 tudi lao dong dic
biét trong linh vuc IT ting gap doi tir ndm 2000 dén 2004 (24 triéu ngudi).Hién nay
cling giéng nhu An Do, Trung Qubc ¢6 nhiéu sinh vién dang theo hoc tai My, va

day s& 1a mot ngudn luc dang gia sau khi ho tré vé nudc.
Co sé ha ting dong bd ¢ nhiéu thanh phé

Bic Kinh, Thuong Hai, Quang Chau va mot vai thanh phd 16n khac ¢ ving
duyén hai cing v6i nhimng thanh phd hang hai nhu Tay An, Pai Lién va Thanh D6
la dia diém hap dan véi cac nha dau tu nude ngoai, nhd co chi phi hoat dong kinh

doanh thép va cO ha tﬁng duoc cai thién.
Chinh phii c¢6 nhiéu chinh sach wu dai, thii tuc thong thoang

Ciing theokét qua diéu tra cia McKinsey, thi truéc day rii ro vé bao mat dir
lidu tai Trung Qudc 1a twong d6i cao, tuy nhién, trong nhitng nim gan day quéc gia

nay da c6 nhi€u tién bd trong vi¢c bdo hd quyén so hitu tri tué.
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Ngoai ra,Chinh phu ciing gitp t6i gian hoa cac thu tuc hanh chinh, dua ra
cac chinh sach wu d3i voi nha dau tu nude ngoai. Chang han nhu Ty An, mot
thanh phé 4 triéu dan, dd thanh 1ap mot khu cong nghé cao, trong d6 doanh nghiép
nudc ngoai duoc giam tdi da gia thué vin phong va duoc mién thué cho dén khi

nao c6 1o nhuan trong hai nam lién tiép.

2.1.2.4. Xu hwéng trong nhirng nam téi

Vi da phat trién co sé ha tang, cong nghé va nhan luc, Trung Quédc dang thu
hep dan khoang cach véi nudc phuong Tay, va trong vong mot thap nién toi, co
kha niang vuot 1én trén An P9 dé tro thanh quéc gia dimg dau vé gia cong phan
mém. Pé thuc hién duoc muc tiéu do, Trung Quéc vira cong bd ké hoach “5 — 10—
100° dao tao ngudn nhan lyc cho nganh gia cong phan mém. Theo d6, trong nim
nam, Trung Qudc tdi s& phat trién 100 cong ty chuyén vé dich vu gia cong cd chat
luong cao & thanh phd nham thu hat khoang 100 tap doan da qudc gia 16n dén dit
hang tai Trung Qubc.

Ngoai ra, cling giébng nhu An Do, dé duy tri loi thé canh tranh cac congo ty
dich vu gia cong cua Trung Qudc ciing s& thu hut khach hang bang cach cung ting
nhiing san pham, dich vu tiéu chuan cao, tinh sang tao rd rang va gia tang cac loi
ich khac.

Theo nghién @u cta Frank Mulligan18 thi voi chién luge phat trién manh mé
nhu vay, Trung Qubc sé& tan dung duogc cac co hdi trong twong lai va dat dugc con
s6 vé& doanh thu 1 56 ti D6 la My vao nam 2015.

Tuy nhién, ghién ciru nay ciing cho thdy doanh thu ciia nganh gia cong phan
mém cua Trung Qudc cd xu hudng ting chim trong giai doan t6i ndm 2010, ¢ thé

dothi truong gia cong tho khi do sé bao hoa.

'8 Erank Mulligan(2007),0utsourcing soaking up China Tech Skills
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Biéu d6 1: Doanh thu dv kién ciia nganh gia cong phan mém Trung

Qudc (2001 — 2010)
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(Nguén: http://english.talent-software.com/?p=564

Tém lai, trén day 12 mot vai nghién ctru co ban nhat vé su phat trién nganh
gia cong phan mém cua hai qudc gia tiéu biéu 1a An Do va Trung Quédc. Du khac
nhau vé “tudi doi”, va cach thirc phat trién trién, nhung & mot mic d6 nao do,
Trung Qubc va An Do cling ¢6 nhitng nét tuong déng trong viéc tan dung loi thé va
dua ra cach chinh sich dé didy manh xuat khau gia cong phan mém. Pay sé& la
nhimg bai hoc kinh nghiém tét trong qua trinh dua nganh céng nghiép phan mém

Viét Nam tién toi muc tiéu dung th ba thé gidi sau hai qudc gia nay.

http://svnckh.com.vn
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2.2. THUC TRANG NGANH GIA CONG PHAN MEM XUAT KHAU
O VIET NAM

2.2.1. Khdi qudt vé nganh cong nghiép gia cong phan mém Viét Nam

Trong ki canh phét trén chung éa nganh CNTT \dt Nam, nganh céng
nghiép phan mém hién & mdt linh vyuc thu hat clit xdmciing nhu sy quan tam éa
cac nha kinhd& va dat duoc nhirng budc tién quan teng. Giai doan 2001-2005
dugc xem la khoi dau cia nganh cong nghiép phan mém Viét Nam véi nhiing
thanh congdang chi y. Viét Nam duoc Hiép hoi CNTT Nhat JISA xép hang 4
trong s6 cac qudc gia trén thé giéi ma doanh nghiép Nhat mudn hop tac gia cong
phan mém va dugc t6 chic Kearney cuia My xép hang 20 trong sé 25 qudc gia co
stc hap dan nhét vé cong nghiép phan mém va dich vu. Céc tap doan hang dau cua
Nhat Ban nhu Hitachi, NEC, Fujitsu... cling d4 dit gia cong phan mém hoic dau tu
trye tiép mo co s san xuat phan mém tai Viét Nam.

Véi chi truong tap trung dau tu va phét trién nganh d@a cong phan mém xuat
khéu, Viét Nam ki vong nganh CNTTtrong nudc s€ c6 mot dién mao thay ddi méi
va trén thyuc té gia cong phan mém dugc xem la linh vyc c6 nhiig dong gop dang
ké dbi v6i viéc nang tim Viét Nam trén ban d6 CNTT thé giéi. Lan dau tién Viét
Nam ¢6 tén trén ban d6 phan mém thé gidi nam 2004 va dugc tip doan tu van qudc
té Kearrney da xép hang 20/25 qudc gia c6 kha nang thu hat gia cong dich vu tot
nhat. Pay ciing chinh |& tiéu chhang dau khi cac cdngty nudc ngoai quyét dinh
lua chon dia diém gia cong dua trén cac chi tiéu Xép hang vé moi truong kinh

doanh, nhan luc va tai chinh.

S6 lwong doanh nghiép phin mém
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Trong nhiing nam gan day, 5 lugng doanh nghiép gia cong phan mém tai
Viét Nam tang nhanh. Piéu nay cho thdy nganh coéng nghiép dang ngay cang co
nhiéu diéu kién thuan lgi hon nhu nang luc 13p trinh vién dang duoc nang cao nho
c¢6 co hoi tham gia cac du 4n ma do phuc tap ngdy cang 16n dan; quy trinh kiém
soat chat lugng phat trién phan mém trong doanh nghiép timg budc dap ung tiéu
chuan qubc té; thuong hiéu qudc gia trong gia cong phan mém qubc té ciing da
duogc cai thién dang keé.

Niam 2005 Viét Nam c6 khoang 650 doanh nghiép tham gia gia cong phan
mém vé6i khoang 20.000 nhan sy, ning suit ctia k¥ su phan mém Viét Nam xap xi
10.000D6 la My /ngudi/nam®. Tuy nhién, con s6 doanh nghiép phan mém di lén
tGi 720 trong s6 2000 doanh nghiép ding ki hoat dong trong linh vuc CNTT vao
nam 2007. Hién d3 c6 haitrong sd cac doanh nghiép naydugc ching nhan dat tiéu
chuin CMMI — mirc 5 (PSV, nam 2005; va FPT Software, nam 2004), va gﬁn 40
doanh nghiép dat CMMI — murc 3, 4, hoac ISO — 9001 (nhu GCS CMMi muc 4,
nam 2006; SilkRoad CMMntrc 3, nam 2006; ...).

Doanh thu nganh phian mém va gia cong phan mém

Trudce day Viét Nam dat muc ti€u té1 nam 2005 sé dat duge 500 triéu D6 la
M¥, songtéi thoi diém nay ching ta @n chua dat duoc diéu d6. Theo thong ké cia
Hiép hoi may tinh TP.HCM, gia tri phan mém xuat khau toi thoi diém cudi nam
2002dat 20 triéu Do la My, trong d6 doanh thu tir cac san pham phan mém phuc vu
trong nudc dat gan 65 triéu D6 la My.

Pén nam 2003, doanh thu tir phan mém xuat khau ting 50% (30 triéu D6 la
M¥), cao hon murc ting 38% doanh thu tir thi trudng noi dia. Thi trudng phan mém

gia cong van giit dugc muc ting truong 50% vao nam 2004, trong khi s lugng

19 www.vietnamnet.cont:Ngdnh gia cong phan mém Viét Nam dang ¢ dau”
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phan mém sir dung trong nudc dem lai cho cac doanh nghiép mirc doanh thu 125
triéu Do la My.

Nam 2006 c6 thé coi 1a nim rat thanh cong cua cong nghiép phdn mém Viét
Nam khi doanh thu ctia nganh dat duoc trong nam 1a 360 triéu D6 la My , bao gém
105 triéu thu duoc tir xuat khau (twong dwong 29.9%), con 70.1% la thu tir thi
truong ndi dja.?°

Nhu véy, trong 5 nam (tir 2002 dén 2006), cong nghiép phan mém Viét Nam
méi chi thu dugc tong doanh thu 1a 985 triéu D6 la My , trong d6 bao gdm 275
triéu tir xuat khau. Ti 18 tang trudng phdn mém xuat khau dat hon 50%, trong khi
doanh thu tir thi trudng ndi dia ting & muc do trung binh 40% mdi nam.

Niam 2007, theo bao céo tong két cia VINASA, 13 nim nganh phan mém
Viét Nam cung céc doanh nghiép phian mém tiép tuc co sy phat trién manh mé.
Doanh thu cong nghiép va dich vu phan mém cila ca nude dat 498 triéu Do la My,
tang 38.3% so voi nam trude. Trong d6, doanh sé xuat khau phan mém va dich vu
dat 180 triéu®’. Véi con s6 500 triéu D6 la M§, gap 10 1an so voi nhitng nim dau
thé ky, day c6 thé coi 1a mot budc tién kha dai ciia nganh phan mém Viét Nam. Tuy
nhién, d6 chi 1a so v&i vach xuit phat, con néu so vai nhirng muc ti€u 16n, voi thé
gidi chung ta méi chi budc duoc nhing budc rat ngan.

Duéi day 1a biéu do doanh thu ciia riéng nganh cong nghiép phan mém trong
d6 co gia cong xuit khau va bang doanh thu chi tiét cta toan nganh CNTT Viét

Nam giai doan 2002-2007%

20 www.tapchipc.com;‘Céng nghiép phan mém Viét Nam huwong (Gi thie 3 thé gici”

vV, “Phc”inrmé‘m Viét Nam — Vi tri ndo trén ban dé thé gioi”
2 Xem trarg tiép theo
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Bang 4: Doanh thu chi tiét ciia toan nganh CNTT Viét Nam (2002 — 2007)

2002
2003
2004
2005
2006
2007

San pham/ Dich vu phin mém

Thi truong

noi dia

65
90
125
180
255
318

Gia cong

xuat khau

20
30
45
70
105
180

Tong

85
120
170
250
360
498

Phin cirng Téng

550 635

700 820

760 930

1150 1400

1380 1740
X X

Biéu d6 2: Doanh thu ciia nganh CNPM Viét Nam (2002 — 2007)
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(Nguén: Hiép héi doanh nghiép phan mém Viét Nam (VINASA))

2.2.2. Doi tac chién lwoc ciia Viét Nam trong linh vwe phin mém

Thi trudng chinh cua gia cong xuat khau phan mém Viét Nam 1a Bic My,
Nhat Ban va Chau Au. Tuy nhiénddi tic quan trong nhat hién naycua cac doanh
nghiép phan mém Viét Namchu yéu van chi 1a Nhat Ban.

Nhu d phan tich trong phan trén thyuc trang nganh gia cong phan mém cua
Trung Quéc va An Do, Nhat Ban 1a ddi tac quan trong cua ca hai qudc gia nay. Tuy
nhién, theo nhu chu tich cua VJ c? (Cau lac b0 hgp tac CNTT VINASA?* — Nhat
Ban) nam 2007 Viét nam da vuot qua ca Trung Qubc va An Do dé tro thanh lua
chon hang dau ctia cac doanh nghiép Nhat Ban trong viéc tim kiém ddi tac gia cong

phan mém. Loi thé ctia Viét Nam la su twong dong vé vian héa, khoang cach dia 1y,

VINASA - Japan Club o
4 \liethamSoftware Associationfiép hgi doanh nghiép phan mém Viét Nam
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6n dinh vé chinh tri, quan hé mat thiét giita hai chinh pha véi nhiéu chinh sach hd
trg hop tac, ngudn nhan lyc c6 trinh do va nhan congg.

Hién nay, Viét Nam c6 t6i gan 50 doanh nghiép CNTT dang hop tac kinh
doanh véi cac doanh nghiép Nhat Ban, trong s6 d6 c6 nhiéu doanh nghiép dat
100% doanh thiir viéc xuat khau gia cong phian mém sang thi trudng Nhat Ban.
v6i toe do tang truong doanh thul70% — 200%° nhu Cong ty phan mém FPT,
CMC, SaoMai, Tan Thé Ky va van van.

O Nhat Ban, nhan lyc nganh cong nghé va phan mém dang c6 khoang
400.000 ngudi nhung hién nay c6 chidu hudng chiing lai trong khicon sé nay ¢
Viét Nam lai ¢6 xu hudng gia ting. Dé danh diu thém mot bude tién trong quan hé
hop tac phin mém gitta Viét Nam va Nhat Ban, nim 2007, Hiép hoi UMTP? (Hiép
héi xiic tién ky thudt mé hinh héa) cia Nhat Ban di t6 chirc hoi thao ngdn ngir
UML?’ va ngdn ngit moé hinh hoa nay tré thanh tiéu chuén cho gia cong phin mém
ctia hai nudc. UML 1a mot cong cu thiét ké va phat trién mot phan mém tir luc lay
yéu cau dén kiém tra chit luong cua phan mém d6, dong thoi giup cho nha phat
trién thay dugc tong thé giai phap can phat trién. Ngoai ra, cling can phai nhan
manh thém rang nhiing cong ty phadn mém c6 nhéan vién dat ching chi UML s& c6
nhiéu loi thé hon vi thong tin vé ¢4 nhan c6 chimg chi UML dugc luu vao co sé di
liéu toan cau caa UMTP.

Hon nira, tr thdng 12 nam 2005 Trung tam sat hach k¥ su CNTT Nhat Ban
(JITEC) va Trung tdm sat hach CNTT va ho tro dao tao (VITEC) cta Viét Nam da
ky két thoa thuan ching nhan 13n nhau gitta hai chuan k¥ nang k§ sw CNTT 1a FE
(chudn ky nang ky suw CNTT Co ban) va SW ¢hudn ky nang ky sw Thiét ké va Phat

trién phdan mém).

2 www.dantri.com.vn}iét Nam sé tré thanh déi tdc sé 1 ciia Nhdt Ban
6 UML Modeling Technology Promotion
%" Unified Modeling Language
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Tuy nhién, hop tic v6i cac doanh nghiép Nhat Ban doi hoi phai c6 mot sd
lugng 16n ki su CNTT thong thao tiéng Nhat, am hiéu van hoa va cach lam viéc
cua Nhat va diéu nay chung ta van con thiéu. Theoudc tinh cia VINASA, néu mot
k¥ su phan mém mang lai doanh thu trung binhtrong mot nam 1a 19.200 D6 la My
(1.600D6 la My/thang x 12 thang) va Viét Nam mudn gianhduoc 10% thi truong
gia cong phan mém ctia Nhat Ban trong vong 6 nim nira thi ca qudc gia can co
lwong k¥ su phan mém 1a 18.229 ngudi.?®

Trong nhitng ndm téi, Nhat Ban van tiép tuc dugc xem 1a ddi tac chién luoc
ctia cac doanh nghiép phan mém Viét Nam. Trén thyc té, My hién 1a qudc gia cOty
trong thué gia cong phan mém & nudc ngoai 16n nhat thé gidi - gan 40% va du bao
dat toi 65% trong twong lai. Hing nghién ctru Gartner cho biét 79% doanh nghiép
16n cua My di thué gia cong va sd con lai du kién ciing s& sém gia nhap trao luu
nay. Con Cong ty IDC thi du bao chi tiéu cia My cho linh vuc nay s€ tang tur 9 ty
D6 la My nam 2002 1én 17,2 ty B6 la My trong nam 2005 (tdng trung binh 25%
mdi ndm). Tuy nhién, tiép can thAm nhdp vao thi truong gia cong phan mém 1én
nay cia My la mot thach thirc voi Viét Nam va An D6 ¢6 1& chinh 1a rao can 16n
nhat.

Trong tuong lai, gia cong phan mém Viét Nam ciing dang hudng vuon ra t4i

cac doi tac & Chau Au.

2.2.3. Nhitng doanh nghiép phan mém Viét Nam tiéu biéu
Hién nay, doanh thu ciia nganh coéng nghiép phan mém, dic biét 1a gia cong
phan mém, chi yéu 13 tir khdi doanh nghiép nudc ngoai hodc c6 von dau tu cua
Viét kiéu nhu TMA, PSV, GlobalCyberSoft, SilkRoad, GlassEgg, PSD, Tan Thién
Nién Ky, GHP... Trong rhém doanh nghiép trong nudc thi ndi bat nhit 1a FPT

Software tuy nhién nhiig cong tynhu vay conchua nhiéu. Béncanh d6, nhiing

28 www.vnexpress.neViét Nam sé gianh 10% thi truong gia céng phan mém Nhat Ban
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doanh nghiép din dau trong linh virc phét trién san pham cho thi trudong ndi dia nhu
Lac Viét, HPT, VietSoftware, AZ Solutions, CMS, Hai Hoa... nhiing nim gan day
cling dang nd luc dé khai thic ngudn luc gia cong phin mém xuét khau.

Trong phan nay, tac gia xin dugc gidi thiéu hai dién hinh tiéu biéu trong linh
vuc gia cong phan mém 14 Cong ty cd phan phin mém FPT va éng ty phan mém

xuat khau TMA .
2.2.3.1. Cong ty c6 phan phan mém FPT — FPT Software

Gi6i thiéu so lwrge vé tinh hinh phat trién cia FPT Software

Cong ty Co phan Phan mém FPT (tén giao dich: FPT Software Joint Stock
Company , goi tit 1a FPT Software hay FSOFT 14 cong ty co phan thudc Tap doan
FPT. FPT Software hién 1a cong ty phan mém 16n nhat Viét Nam véi gan 2500
nhan vierf?

Nam 1999, FPT Softwaréuéc dau xac dinh co ciu to chic, 1én céac chuong
trinh chuén bi nhan lyc dé bude vao hoat dong trong linh vuc san Xuat phﬁn mém
hudng vé thi truong xuét khau. Trong nam nay, FSOFTda thyc hién thanh cong du
an dau tién véi khach hang Winsoft, Canada.

Ném 2000 12 ndm thi trudng xuat khiu phin mém bi anh hudng boi vu
dotcom, ty vay, FSOFT da vuot qua dugc thir thach va dat duoc két qua quan
trong - ky hop dong xay dung OSDC (Offshore Software Development Center) dau
tién voi Harvey Nash (Anh).

Nim 2001 duoc danh déu bang cac hop dong OSDC voi My va dic biét 13
OSDC v&i NTT-IT - khach hang Nhat ban dau tién cua FSOFT. Pay ciing 14 nim
FSOFT bat dau du 4n CMM-4, véi muc tiéu dat chimg chi CMM mtic 4 trong vong

mot nam.

“Avww.fptsoftwarecareer.com
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Thang 3/2002 FSOFTchinh thirc dat CMM muic 4, tro thanh cong ty dau
tién & khu vuc Pong Nam A dat chimg chi nay. Nam 2002 ciing 1a nim FSOFT
ctng cb lai so d6 t6 chire, bang viée thanh 14p cac Trung tAm san xut va cac Phong
chic nang. Cubi 2002, lan dau tién doanh s6 FSOFT vuot ngudng 1 triéu Do la
My.

Nim 2003 FPT Software bit tay hop tac véi IBM ctia Mi; va mot sd d6i tac
ciia Nhat nhu Hitachi Software Nissen Sanyo, TISBé chuan bi cho thi trudong
Nhat, mot chuwong trinh 16n duoc trién khai bao gom thanh lap Trung tdm Pong Du
dao tao tiéng Nhat CNTT, tuyén sinh vién cac Khoa tiéng Nhat va hd tro hoc bong
cho ho hoc Aptech, tuyén sinh vién tot nghiép cac truong CNTT va dao tao tap
trung tiéng Nhat 6 thang. Nam 2003 ciing 12 nim dy an CMM-5 khdi dong.

Nim 2004 Chinh thtc tré thanh Cong ty C6 phan Phan mém FPT; va vao
thang 3, FSOF @3 dat CMM murc 5. Bé mé rong quan hé d6i tic voi Nhat, FSOFT
dia m& mot vin phong dai dién tai Tokyo. Pay cling 1a nim git hai nhiéu thanh
cong v6i doanh sd xuét khau ndm 2004 ting trudng hon 200% so v6i nam 2003.

Nim 2005 1a nim danh ddu budc phét trién cua cong ty vé moi mit, gilp
FSOFT khang dinh vi tri cdng tytrén thi trudng phan mém: thang 8/2005 thanh lap
Chi nhanh Da Néng, thang 11 thanh 1ap Cong ty FSOFT JAPAN tai Tokyo, thang
12 khai trwong Trung tdm Tuyén dung va Pao tao tai Ha ndi. Cudi nim 2005,
FSOFT ting truéng 114% doanh s, tr thanh cong ty phan mém dau tién cua Viét
Nam c6 1000 nhan vién.

Nim 2006 FPT Software tro thanh ddi tac vang cua Microsoft, 1a dbi tac
chinh ctia Hitachi Software, thiét 14p quan hé hop tac véi NTT Datg Hp Japan
PanasonicJIP, Argo21, IBM Singapore, IBM Benelubén thang 9/2006, FSOFT
c6 1500 nhan vién, trong d6 khoang 1200 k¥ su 1ap trinh.

Thang 03/2007 Cong ty FPT Software Chau Phai Binh Duong try so tai

Singaporeatugc thanhlap.
http://svnckh.com.vn
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Thang 06/2008 FSOFT cong bd viéc thanh 1ap Cong ty TNHH Phan mém
FPT Chau Au (FPT Software Europe) tai Paris, Phap. FPT Software Europe duoc
thanh 14p v6i muc tiéu tiép can xu hudéng gia cong phan mém dién ra & chau Au —
mot trong nhitng thi truong 10n vé cong nghé thong tin trén thé gidi, dong thoi
nham phuc vu t6t hon céac khach hang hié¢n tai cua FPT Software tai khu vuc nay.

Thang 06/2008tai thu d6 Washington, FSOFT da ky thoa thuan hop tac vaoi
Vietnam Partners trudc sy chimg kién ctiia Thu tuéng Nguyén Tan Diing, cic quan
chuc chinh phu Viét Nam va Hoa Ky. Theo thoa thuin nay, Vietnam Partners s€ tr¢
thanh d6i tac chién lugc cia FSOFT, hd trg marketing va tim kiém khach hang tai
M§¥ trong linh vuc gia cong phan mém; tap trung vao linh lyc tai chinh, ngan hang,
bao hiém tai khu vuc phia Pong (East Coast) ciia M.

Thang 07/2008 FSOF Tcong b thanh 1ap Cong ty TNHH Phan mém FPT
Malaysia (FMAS)}ai Kuala Lumpur, Malaysia, 1a mot chi nhanhthir hai thuéc FPT
Software Chau A Thai Binh Duong (FPT Software Asia Pacific - FAPAG.

Tém lai, FSOFT c6mot hé théng khach hang rong 1on trén toan thé gidi ¢
My, Chau Au, Nhat Ban va cac nudc Chau A Thai Binh Duong (Malaysia,
Singapore, Thailand, Australia). Trong chién lugc gia nhap hang ngii nhitng nha
cung cap dich vu phan mém hang dau thé gidi, Cong ty tap trung phat trién ngudn
nhan lyc chét luong cao — gia tri c6t 16i dong gop vao ting truong cua cong ty. Vi
80% nhan vién FSOFT thuan thuc vé tiéng Anh va hon 200 nguoi sir dung tiéng

Nhat, FPT Sofware khong nging tim kiém va tao co hdi cho nhiing tai nang tre.

Muc tiéu cia FSOFT trong giai doan téi

Trong ca giai doan 5 ndm 2004-2008, muc tiéu cia FSOFT la tang trudng
hang nim 70-100% doanh thu (trén 50 triéu D6 la M§ mdi nim). va 50-100% nhan
luc (trén 5000 nghin ngi).
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Péi véi FPT Software Europecong ty du dinh cung cap cac san pham thé
manh thudc mang cong nghé New technologies (J2EE, .NET, Oracle), cong ngh¢
nhung, dich vu nghién ctru va phat trién (R&D); hudng t6i cac khach hang 16n nhu:
Renault, BNP Paribas, Neopost, Hitachi Europe

Muc ti€u cua cong ty 1a dat doanh thu 7 triéu P6 la My trong nam 2008, tap
trung vao thi truong truyén thong ciia FSOFT la Anh- Phap- Bi, 6n dinh cac hoat
dong va do6i ngii. Trong nim 2009, coéng ty c6 ké hoach m¢ rong mang ludi kinh
doanh sang cac nudc Bic Au nhu Thuy Dién, Pan Mach, Ha Lan; va m¢ thém chi
nhanh thr 2 tai Chau Au vao nam 2010.

Pbi véi FPT Software Malaysiatrong nim 2008, cong ty dit muc tiéu dat
doanhthu 1,8 triéu D6 la My , nam 2009 dat 2,5 triéu D6 la My va dat 5 triéu D6
la My vao nam 2010.

Ngoai ra,kénh phdt trién thi truwong véi Vietnam Partnersdu kién s& dem
lai cho FSOFTdoanh thu 1 triéu D6 la My nam 2008, 3 tri¢u D6 la My nam 2009
va 5 triéu D6 la My nam 2010. Pay 1a mot bude tién quan trong trong chién lugc
phat trién thi truong My ctia FPT Software.

Vietnam Partners va FSOHRTr dinh sé thao luan viéc thanh 1ap cong ty lién
doanh co tru s& tai New York (M$) vao nim 2008 va Vietnam Partners hd trg

FSOFT niém yét trén san chung khoéan NASDAQ.
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2.2.3.2. Cong ty xuat khau phan mém TMA
Gio6i thiéu so lwge vé tinh hinh phat trién cia TMA

Bén canh cong ty FSOFT, TMA ciing 14 mot dién hinh trong linh vuc gia
cong phan mém cua Viét Nam, véi tu cach 1a doanh nghiép tw nhan 100% von Viét
Nam ap dung phuong phap quan 1y cia nudc ngoai.

Puoc thanh lap tir thang 10/1997y6i 6 ky su ban dau, dén nay TMA d3 dat
trén 800 k¥ su (téc d6 phat trién trung binh 60% mot nim) va tré thanh cong ty
phan mém cé quy mé 16n nhat & Tp.HO Chi Minh. Véi muc tiéu tré thanh thuong
hiéu Viét trong nganh gia cong phan mém qudc té, cac k¥ su tré cia TMA da nd
luc hoc héi va da tu tin khfmg dinh duoc nang luc cua ky su VN trong linh vuc
cong nghé cao dé lién tuc trang thau qudc té nhiéu hop dong 16n, gdp phan xay
dung TMA thanh mot thuong hi¢u manh, thu hut dugc nhiéu khach hang 1a nhiing
cong ty CNTT hang dau thé gidi. Danh sach khach hang cia TMA trai rong tir Bic
M¥, Nhat Ban, Chau Au, Uc, Singapore, Hong Kong ... Thanh cong ctia TMA gop
phan dua tén Viét Nam vao ban d thé gii vé cong nghiép phan mém.

Nhin vao biéu d6 sy phat trién sb k¥ su phan mém caa TMA (1997 — 2007)
dudi day co thé thay su gia ting mot cach dang ké ngay sau nam dau tién thanh lap,
sau d6 13 su ting 1én déu dan qua cic nam. Thoi gian dau gdp rat nhiéu kho khan,
nhung véi nd luc cua tap thé ki su tré va ldy viéc tao lap uy tin 1am muc tiéu hang
dau, cong ty da thanh cong trong cac du 4n dau tién va mang lai niém tin cho khach
hang. Tir 6 khach hang tin tuong giao thém nhiéu hop ddng méi cho TMA véi gia

tri ngay cang tang.
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Biéu d6 3: Su phat trién s6 k§ su phan mém tai TMA
(1997 - 2007) S6 ki sw
900

800
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0

Nam = 1997 m1998 = 1999 m2000 = 2003 = 2004 = 2005 = 2006 2007

(Nguon: www.tmasolutions.com)

Trong giai doan 1997-2000, cing véi sy ting truong manh mé caa CNTT thé
gi6i, ting trwdng nhan sy cuia TMA luon dat 100% mdi nim. Giai doan 2001-2002
tuy nganh CNTT thé gi6i gap khing hoang, TMA van duy tri muc ting trudng gan
20%. Tir 2003 dén nay du da dat quy mé hang trim k¥ su, TMA van duy tri nay tdc
d6 tang truong 30 — 50% / nam. Ngoai ra, qua hon 10 nam phat trién, thi truong

ctia TMA ciing van dang tiép tuc dugc mé rong.

1997: khach hang Bic My

2000 14n dau tién thu hat duge khach hang tur Uk, Singapore, An Do
2001: khach hang Nhat Ban déu tién

2005: thanh 1ap chi nhanh tai Canada

0D IO DO

[n]
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2006: thanh 1ap chi nhanh tai Nhat Ban

IO

2007: 1a nam ky ni¢m 10 nam thanh 1ap véi rat nhiéu su kién

IO

e Tham nhap thi trudng Chau Au véi cac khach hang tir Puc, Phap, Pan
Mach.

e Thanh lap chi nhanh tai My.

e Tro thanh ddi tac ctia Microsoft (MS Gold Certified Partner) va Tibco
(Tibco Partner)

TMA 1a mot trong sb it cac cong ty phan mém cua Viét Nam dat duoc rat
nhiéu chimg chi qubc té nhu: ISO 9001 : 2000, TL 9000, CMMi, Microsoft Gold
Certificate. Bén canh d6, TMA con dat duwoc mdt sb cac giai thuong nhu: Huy
Chuong Vang va Cap vang 2005, 2006, 2007; Bang khen cia UBND TP Ho
ChiMinh, B6 Buu Chinh Vién Thong va Hoi Tin Hoc thanh phé HCM 2002 -
2005 La cong ty duy nhat & Pong Nam A lot vao danh sach cac cong ty tiéu bicu
vé gia cong phan mém (Aberdeen, 2002).

Trong s nhitng nguyén nhan dan dén sy thanh cong ctia TMA, phai ké dén
chinh sachhu hat va dao tao doi ngii k§ su chuyén nghiép va ning dong, nim
dugc cac cong nghé tién tién trong linh vuc phan mém va vién thong, c6 kha ning
van hanh va phat trién cac hé thdng phuc tap. Doi ngii nhan vién nay di khang dinh
va phat huy dugc nang luc cac ky su tré VN trong cac du 4n cong nghé cao phuc
tap (TMA chuyén vé cung cip dich vu R&D trong linh vuc vién thong). Khi dugc
lam viéc chung véi k¥ su cac nude, k§ su VN ludn ty khang dinh minh va thé hién

la khong thua kém k¥ su nuée nao.

K¢ hoach phat trién trong nhirng nim téi
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Tiém ning nhan luc va thanh tich hoi nhap ciia VN di va dang thu hut cac
cong ty cong nghé cao hang dau thé gii tim dén VN. TMA 12 mot trong so rét it
cac cong ty phan mém VN c6 quy mo va kha ning 1am dbi tac véi cac cong ty da
qudc gia ndy. Pay 1a co hoi to 16n dé TMA phat trién manh 1én mot quy mo méi

nhung ciing 1a thach thic 16n ddi véi kha ning ndm bat co hoi cua cong ty.
Dinh hudéng kinh doanh cia TMA trong thoi gian toi:

<> Mo réng thi truong: Chau Au, Chdu A, Uc...va mang lwéi chi nhanh trén toan
cau.

< Pa dang héa cdc linh vie kinh doanh dé tré thanh mét tdp doan da nganh trong
linh vuee cong nghé cao

< TMA dang c6 nhitng dau tw 16n vé nhdn liec va co sé vit chdt dé xdy dung nén
tang vitng chdc cho giai doan phdt trién méi dé tré thanh Thwong hiéu Viét
trong nganh gia céng phan mém quoc té, dat 5,000 nhan vién trong vong 7 ndm

t0i.

Tém lai: Thong qua viéc nghién ctru vé hai cong ty phan mém dién hinh cta
Viét Nam, phan nao sé& giup cho nhitng nguoi quan tdm c6 mot cai nhin chi tiét hon
vé su phat trién cta linh vuc gia céng phan mém con twong ddi non tré & nudc ta.
Nhiing kho khan, thach thuc ma FSOFT hay TMA gép phai trén budc duong phat
trién cling nhu dinh hudéng mo rong trong twong lai cta ho s& 1a mot bai hoc kinh
nghiém cho cac doanh nghiép phan mém khéc trong nuéc khi tham gia vao thi

truong gia cong quoc teé.
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2.2.4. Phin tich SWOT nganh gia cong phian mém Viét Nam

So dd 3: So sanh mirc dd canh tranh ciia mdt s6 qudc gia Chau A

India 23T

China 37 -

Mataysia '3 20 Xép hang
Thattand 12 T m 710
Indonesia s N 3*‘( & -2
s E 0 il
Singapore 3 as) A

Vietnam 10 5}

Sri Lanka ]z

Pakistan vo [0

m Canh tranh vé chiphi
m Khd ndng cung ung ngubn nhan lyc
Mai truomg kinh doanh

Sowrce: AT Keamey

(Nguon: www.english.talent-software.com/?p=564
2.2.4.1. Thé manh
Pé tro thanh mot nude xuat khau phan mém, ma trudc hét 13 thanh cong
trong linh vuc gia cong phan mém, Viét Nam phai dap tmg dugc 5 yéu t6 co ban la:
con nguoi, cong nghé, kinh nghiém chuyén mén, von va thi truong. Tir so dd trén
(so do 3) co thé thay, trong tat ca cac yéu td do, thi hién nay so véi Trung Qudc va
An Do, Viét Nam c6 hai diém rat thu hut nha dau tu 13 chi phi cho doi ngii nhan
vién lam tronglinh vuc phin mém rat canh tranh; dong thoi mac do chuyén viéc
ctia ho tuy c6 bat dau cao 1én nhung van con twong d6i thap so voi cac nudc khac.

Nhan luc ctia Viét Nam tré, chiu kho, sang tao, vai trinh do nang luc k¥ thuat ngay
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mot duge nang cao chinh 1a thé manh cua ching ta dé tiép cin duoc nhitng du an
gia cong phan mém 1én cho cac tap doan 16n & nudc ngoai.

Hién nay, véi khoang 34% dan s6 O d0 tudi 15-34, Viét Nam dam bao cung
ung mot lyc lugng lao dong tré. Trudc tién, khi nhic dén nguén nhan lyc trong linh
vuc ph?m mém, cin phai nhic dén vé cac co s& dao tao v& CNTT cia Viét Nam
hién nay. Dudi day 1a cac bang thong ké vé sd luong cac trudng co dao tao vé
CNTT, ciing nhu biéu d6 thé hién co ciu céc trudong cua timg khu vic phia Bic va
phia Nam:

Bang 5: S liéu vé cac truomg c6 dao tao CNTT — Truyén thong tai phia

Nam va phia Bac

Cdc tinh phia Bic Céc tinh phia Nam
2006 2007 2008 2006 2007 2008
Truong Dai hoc Cong lap 26 26 28 28 33 35
Truong Pai hoc Ban cong-Danlap- 08 09 15 17 19 26
Tu thuc
Hoc vién-Trung tam 04 06 06
Truong Cao dang Cong lap 42 53 54 49 50 46
Truong Cao dang Ban cong-Dan 07 11 12 11 12 15
lap-Tu thuc
Tong sb cac trudng c6 nganh lien 87 105 115 105 114 122
quan CNTTtoan khu vuc
Tong s6 cac trudong toan khu vue 130 167 190 139 180 200

(Nguén: Bdo cao “Toan canh ngu&n nhan lywc CNTT Viét Nam 2007, Hoi tin hoc
thanh phé Ho Chi Minh (HCA))
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Biéu d6 4: Co cu cac truong dao tao chuyén nganh
CNTT phia Bac

60 1 ¥ Dai hoc Cong lap
80 50 -
g 40 - | Ezai hoc Ban cong - Dan
":é 30 - ) Ep - TL}’ thuc ,\
20 - oc vién - Trung tam
lg ] B Cao dang Cong lap

2006 2007 2008 ® Cao ding Ban cong -

Nam Dan lap - Tu thuc

(Ngué‘n.' Bado ,cdo‘ “Toan canh ngué‘n nhan lwe CNTT Viéet Nam 2007°, Hoi tin
hoc thanh pho Ho Chi Minh (HCA))

| —
Biéu d6 5: Co ciu cac truong dao tao chuyén nganh
CNTT phia Nam

50 -

40 - ® DPai hoc cong lap
£
E il ® Pai hoc ban cong - Dan
.:é 20 - lap - Tu thuc

10 - = Cao dang Cong lap

0 : ' ' ® Cao dang Ban cong -
2006 2007 2008 Dan lap - Tu thuc
Nam

(
Nguon: Bao cdo “Toan canh nguon nhan lwc CNTT Viéet Nam 2007°, Hoi tin

hoc thanh phé Ho Chi Minh (HCA) )
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Nhu c6 thé thay tir bang s6 liéu (bdng 5), ciing nhu haibiéu do (Biéu dé sé 4
va 5) ¢ trén, thisb luong cac trudng c¢d chuyén nganh dao tao CNTT & cac tinh
mién Nam va mién Bic 1a twong dwong nhau, va déu c6 xu hudng ting 1én trong ba
nam gan day. Trong d6, phan 16n cac co s& dao tao 1a cao dang cong lap, tiép theo
1a dai hoc cong lap. Pay c6 thé coi 1a mot diém manh cua nganh CNTT néi chung
va cua linh vyc phin mém nodi riéng, boi sé luong cac trudng ting 1én nhu vay,
cling dong nghia v6i ngudn nhan lyc duoc dio tao bai ban ting 18n, bod sung dang
ké vao ngudn nhan lyc hién c6 ciia nganh.

Ngoai ra, mot thé manh nita cta nguén nhan luc phén mém Viét Nam 1a kha
nang lam viéc theo nhom, cling nhu kha nang thich ting cong ngh¢ dugc cac doanh
nghiép danh gia 1a twong dbi cao.

Nhu di dé cap o trén, mot yéu td quan trong gép phan lam cho nganh gia
cong phan mém Viét Nam tro nén hap dan voi cac doi tic nude ngoai chinh 1a chi
phi hoat dong va gia thué nhan cong ¢ Viét Nam rat thap. Néu so sanh thi chi phi
cho mot nhan vién phén mém clia nudce ta trén thuc té chi bﬁng 1/3 so v6i An Do,
va bang 1/2 so véi Trung Qudc™. Trung binh mét k§ su phin mém ¢ Viét Nam
hién nay kiém duoc khoang 3.500 — 13.000D6 la My mdt nim, trong khi d6 & An
Do, thu nhap ctia mot k§ su phan mém tir 7000 — 30.000D6 la My , va & thung
liing Silicon (M¥) 1a 79.000 — 125.000D6 la My >~
Pic biét, van héa thich 6n dinh khién ty 1é chuyén viéc & Viét Nam khé thap, chi
5% — 7% g 1a mot diéu kién thuan loi, boi cung lac d6, ty 18 nay & mét sd cong ty
cua An Do dao dong trong khoang tir 20-40%, con & nhitng cong ty 1on 1a 15%.%

Yéu té van héa ciing 1a mot trong nhiing loi thé khac ctia Viét Nam khi tiép
can voi thi trudng gia cong thé gidi, dac biét 1a cac nudc trong khu vuc. Puoc danh

gia cao hon so véi Trung Qudc va An Do, Viét Nam tro thanh dbi tac quan trong

%0 \www.3c.com.vnGia céngphén mém Viét Nam, dwong dén 1 ty USD )
3L \www.vnpost.dgpt.gov.viPhin mém Viét Nam: Bam hon trén ban do quoc te
32 \www.viethamnet.vnCong ndiép gia cong phan mém An BJ véi nhitng thach thire 1om
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ctia Nhat Ban ciing 1a nho ¢6 sy gan giii vé khoang cach dia 1y, ciing nhu sy tuong

dong v€ van hda vdi quoc gia nay.

2.2.4.2. Piém yéu
Vi nhitng thé manh nhu dd néu ¢ trén, tuy nhién theo danh gia thi nganh gia
cong phan mém cua Viét Nam van chua phat trién xtmg véi tiém ning do con
nhiéu han ché.

Ngudn nhan lwc chwa dap ing di vé so lwong ciing nhu chét lwong

Vian con nhiéu van dé can ban téi ddi v6i bai toan ngudn nhan luc cia ching
ta hién nay, ma trudc hét 1 su han ché vé ca sb luong va ca chét luong nhan vién
phan mém, chua du dap ung so voi nhu cau thi trudng, trong khi yéu cau cua
khach hang ngay cang cao va da dang.

Theo nhu bang thong ké duéi day thi sé luong sinh vién duoc tuyén vao

khoa CNTT & cac cap dai hoc va cao dang trong nhitng nim gan ddy déu tang lén:

Bang 6: Dy tinh s6 sinh vién CNTT t6t nghiép trong nhirng nim to6i

(don vi: nguoi)

Tong s6 tuyén sinh ca nudc 30.335 39.299 50.505
S6 sinh vién t6t nghiép wdc tinh 60% 18.201 23.579 30.303
S6 sinh vién t6t nghiép ude tinh 70% 21.235 27.509 35.354
Nim ra truwong dw kién 2010 2011 2012

(Nguén: Bdo cdo “Toan canh nguén nhdn lwe CNTT Viét Nam 2007”7, Héi tin
hoc thanh phé Hé Chi Minh (HCA))
Hién nay, & Viét Nam hién c6 khoang 26.000 chuyén vién phan mém, va néu

wéc tinh c6 ti 60 — 70% s6 sinh vién CNTT ra trudng lam trong linh vuc phan
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mém thi ching ta van chua dat dugc con s6 50.000 chuyén gia phin mém chuyén
nghiép.

Nhén cong ré 13 mot trong nhitng thé manh cua Viét Nam, rhung thuce té cho
thay, voi nhan cong ré, cac doanh nghiép Viét Nam chi c6 thé tham gia vao nhiing
cong doan don gian trong quy trinh san xuit. Theo nhu FSOFTcho biét, du dugc
danh gia cao nhung hién nay d6i tac Nhat Ban chi c¢6 thé dé cac cong ty ciia Viét
Nam tham gia vao 15% trong quy trintia theo khao sat, cé t&i 63,4% doanh
nghiép phan mém cho rang, thiéu nhan lyc trinh d6 cao 1a kho khan 16n nhat doi
voil h(_)33. Cho dén nay, ngoai Pai hoc tu thuc FPT, chua hé ¢6 truong dai hoc nao
khac dao tao nhan lyc danh riéng cho cong nghiép phan mém, va c6 téi hon 75%
cac ctr nhan CNTT khong du k¥ nang 1am viéc trong méi trudng cong nghiép néu
khong duoc ddo tao thém céc k¥ nang. Chinh vi vdy, nhiéu doanh nghiép gia cong
phan mém, khi tiép nhan cac sinh vién CNTT da t6t nghiép, van phai to chirc cac
khoadao tao k¥ nang cho nhitng sinh vién nay.

Mot trong nhiing rao can 16n va la diém yéu ctia ngudn nhan lyc Viét Nam
so voi An Do hay Trung Qudc 1a yéu té ngon ngit. Gia cong phan mém cho thi
truong My, Chau Au doi hoi 14p trinh vién phai kha tiéng Anh; dé giira va phat
trien moi quan hé voi ddi tac 16n nhat 1a Nhat Ban thi phai biét tiéng Nhat. Tuy
nhién,ciling theo bang khao sat cia HCA nhu da trinh bay ¢ trén, thi trinh d6 ngoai
ngit ctia doi ngit CNTT Viét Nam duoc danh gid chra cao. Cu thé c6 thé xem &

biéu do dudi day:

3 \www.viethnamnet.net010: Muyc tiéu 1,2 (yUSD doanh thu phan mém
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Biéu d6 6: Panh gia kha ning ngoai ngit ciia nhan vién
CNTT Viét Nam

10%

W T6t

M Kha

M Pat

M Chura dat

(Nguén: Bdo cdo “Toan canh nguoén nhdn lwc CNTT Viét Nam 2007, Hoi tin
hoc thanh phé Ho Chi Minh (HCA))

Nhu véy c6 thé thdy, trong doi ngii ngudn nhan lyc CNTT ndi chung va phan
mém noi riéng, gan nhu khong cé nhan vién c6 trinh d6 ngoai ngir rat tot. Trong
khi d6, nhan lyc c6 kha ning ngoai ngir tot chi chiém ti 18 c6 10%, 1a mot con sd
rat nho so véi ti 18 chua dat 1én téi 38% (gip gan 4 lan). Pay 1a diém yéu can tap
trung khic phuc ngay trong twong lai gan, néu mudn duy tri vd mé rong quan hé

doi tac voi cac doanh nghiép phan mém nudc ngoai.

Cac doanh nghi¢p phan mém da so c6 quy mo vira va nho

Mot trong nhitng han ché nita can dé cap t6i 13 quy mé ctia cac doanh nghiép
phan mém cua nudc ta hién nay. Cac doanh nghiép ndy chil yéu dang hoat dong
v6i quy mo vira va nho, sé luong lap trinh vién con tuong d6i it. Ngoai FPT voi

gan 2.000 1ap trinh vién thi da s6 doanh nghiép chi méi c6 vai chyc k¥ su.
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Biéu do 7: Co cau doanh nghiép phan mém Viét Nam
theo s6 nhan vién

23.44% \ 2?.:’6% CODwor 20 nhan vién

T 21 - 50 nhan vién
“Tw 51 - 100 nhan vién
OTw 101 - 200 nhan vién

M Trén 200 nhan vién

38.8%

(Nguon: Tong hop thong ké ciia B théng tin va truyén thdng)

Nhin vao nhitng con sb trén, c6 thé thdy chung ta méi chi dap tmg duogc sb
lwong rat nhé so véi nhu cau cua thi trudng. Py cling 14 mdt nguyén nhan co thé
can tré viéc hoi nhdp cia doanh nghiép Viét Nam voi thé gio1 bdi néu nhan su du
manh s& g8y dung duoc niém tin v4i ddi tac va cling d& dang tao dung mbi quan hé
hop tac 1au dai. Cung lic d6, c6 thé lam mot phép so sanh, chi tinh riéng nhan vién
ctia hing Infosys & An Do da 1a 70.000nguoi, tham chi nhan vién gia cénchi cho
hang IBM ciing tai day ciing di 1én téi con s6 40.000 ngudi®®. Tuy so sanh co thé
khéng can xtimg, nhung day ciing 1a mot diém dang luu ¥ dé c6 thé dwa nganh phan

mém cua nudc ta vuon ra thi truong thé gidi.

% www.hca.org.vn, Gia cong phan mém, tie ki vong dén thuc té”

http://svnckh.com.vn



64

2.2.4.3. Co hoi

Nganh cong nghiép gia cong phdn mém cua Viét Nam ra doi sau An Do dén
20 nam phat trién, tuy nhién, ching taéi vai trd nguoi di sau lai don nhan nhiéu
co hoi dé phat trién: Co hoi chiém linh thi trudng nude ngoai sau khi gia nhap
WTO; nganh CNTT toan cdu van dang tiép tuc phat trién manh mé, trong khi & cac
nudc phat trién lai dang thiéu cac chuyén gia CNTT; nhu cau dia phong phu va da
dang; ha tang vién thong t6t hon véi chi phi vién thong ré hon; cac chinh sach uu
dai, hd tro phat trién ctia Nha nudc; sy tro gilp cua cong déng Viét Kiéu ¢ nuée

ngoai; cung véi do 1a tinh hinh an ninh chinh tri 6n dinh trong nudc; ...

Co sé ha ting vién thong dong bdt véi chi phi thap hon

Hién nay, so sanh véi cac nudc trong khu vuc, co s ha ting vién thong cia
chung ta da duoc cai thién nhiéu. Pay ciing 13 co hoi giup cho cac doanh nghiép
phan mém Viét Nam hop tac thanh cong v6i d6i tic nudc ngoai.

S6 luong thué bao va ngudi st dung dién thoai, Internet déu tang 1én rat
nhanh trong nhiing nim gan day voi tbc do ting trudng trung binh hang nim

khoang tur 40-50%.
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Biéu do 8: Su phat trién thué bao dién thoai va s6 nguoi

(Triéu) st dung Internet (2002 - 2007)
35.0 33.2
30.0
25.0 ?5'5 # S6 thué bao
- dién thoai
20.0
15.0 M S6 nguol
- st dung
10.0 mternet
5.0
0.0 -
2003 2004 2005 2006 2007 Nam

(Nguon: Téng hop tir s6 liéu ciia Héi tin hoc T.p Ho Chi Minh (HCA))

Véi mirc do tang vé sb thué bao dién thoai va ngudi stir dung Internet nhanh
nhu vay, hién nay tinh dén thoi diém thang 5/2008 Viét Nam d3 tro thanh qubc gia
c6 s6 nguoi dung Internet xép thr 16 trén toan thé gidi, va co sb thué bao dién thoai
dang hoat dong xép thtr 21 (dimg sau modt sd nuéc Chau A trong d6 co Trung
Quéc, An P, Nhat Ban, Han Quéc, Indonesia)35.

Ngoai ra, viéc két ndi Internetqudc té ting nhanh ca vé s6 hudng va bang
thong, hién nay ching ta c6 3 cong két ndi qudc té véi 10 qudc gia. Bang thong két
ndi qudc té lién tuc mo rong tir 1Gbps (2003) 1én trén 8.7 Gbps (2007). Ha tang
bang théng rong dd dugc trién khai va phat trién manh, dich vu ADSL di c6 mit ¢
khip 64 tinh thanh trén ca nudc. Chit luong truy cip ciing ting 1én, trong khi d6
gia cude vién thong giam manh (dic biét 1a cudc dién thoai) xudng bang hodc thap

hon cac nudc trong khu vuc.

% http://indexmundi.comyiet Nam Facts
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Cic chinh sich wu dai phat trién nganh phin mém ciia Chinh phi

Dé theo kip voi su phat trién cua thé gidi, Nha nudc di dua ra nhiéu chinh
sach nham hd trg hon nita cho su phat trién ctia cong nghiép phan mém nhu: quyét
dinh s6 128/2000 QD-TTg vé mot sd chinh sach va bién phap khuyén khich dau tu,
phé& trién cong nghiép phan mém; chi thi s6 58-CT/TW vé day manh mg dung va
phat trién CNTT phuc vu su nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai hoa; quyét dinh 58;
quyét dinh s6 246/2005 QD-TTg vé chién lugc phét trién CNTT va truyén thong
Viét Nam dén nim 2010 va dinh huéng dén nim 2020; ...

Bén canh viéc tao ra cac khung chinh sach thuan lgi, Chinh phu con cé
chuong trinh xtc tién thuong mai, trong d6 c6 hd tro kinh phi to chtic cho mét s6
doanh nghiép phan mém tiéu biéu ra nudc ngoai ra tham dy trién 1lam CNTT dé tim
hiéu thi truong. Trong thang 3iam 2008, 14 doanh nghiép phan mém Viét Nam da
cung voi VINASA, duoc su hd tro kinh phi cia Nha nudc va cac dbi tac Chau Au
nhu chinh phu Pan Mach, td chuc SIPP036, da c6 co hoi sang tham du Trién 13m
cong nghé thuong nién 16n nhat Chau Au dién ra tai Hannover, Pac - CeBit 2008.
Pay 1a dip dé cac doanh nghiép Viét Nam tim hiéu va timg budc tiép can véi thi
truong giau tiém nang nay.

Hon nita cac chuyén cong du qudc té lién tiép cta lanh dao Nha nudc ciing
g6p phan vao viée tiép thi hinh anh qudc gia trong mat cac ddi tic nudc ngoai, tir
d6 xay dyng Viét Nam thanh mot diém dén thu hat dau tu.

Cung véi cac bién phap khuyén khich dau tu va phat trién ngudn nhan lyc,
Nha nudc ciing rit quan tdm t6i viéc thanh 1ap cac khu phan mém tap trung trong

nuoc:

% Swiss Import Promotion Programn@jucong trinh ho tro nhdp khdu cia Thuy ST
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Pau tién phai ké toi Cong vién phan mém Sai Gon (Saigon Software Park)
dugc thanh 1ap vao thang 6/2000 véi tong von dau tu 14,9 ti dong. Nho co so ha
tang hién dai, trung tAm da thu hat dau tu cta hon 30 doanh nghiép trong va ngoai
nuéc voi sb6 luong k§ su CNTT lam viée tai ddy 1én t6i 585 nguoi. Cac cong ty
xudt khau va phat trién phin mém tai day c6 thé ké dén 1a: Crown Systems
(Singapore), Data Design (Nhat Ban), ...

Ngoai ra¢ mién Nam con c¢6 Cong vién phan mém Quang Trung (Quang
Trung Software Park)uogc thanh lap vao nim 2001 theo Quyét dinh vé viéc thanh
lap va phat trién cong nghiép phan mém trong giai doan 2000 - 2005 cta Chinh
phu. Pay 1a khu phan mém tip trung 16n nhat Viét Nam, da thu hut hon 74 doanh
nghiép CNTT voéi tong von dang ki dau tu 1 30,4 triéu D6 la My véi hon 6.300
nhan vién, trong d6 bao gdbm 42 doanh nghiép phan mém 100% vdn nudc ngoai
nhu: Digi-Texx (Puc) vai 250 nhan vién, Global Cybersoft Inc (M¥) véi 400 nhan
vién, ... Ngoai ra Cong vién phan mém Quang Trung ciing nhan duogc su hd tro tir
Cisco, Sun Microsoft System va NIIT An D¢ trong cac du 4n phat trién ngudn nhan
luc.

Trong thang 3/2008, Cong ty TNHH wom tao doanh nghiép phan mém SBI
(Software Business Incubatoda dugc thanh 1ap vadi sy tham gia ctia 2 thanh vién
la odng ty phat trién Cong vién phan mém Quang Trung va hoi Tin Hoc TP.HCM.
Muc ti€u cua SBI 1a phi lgi nhuan, thuc hién tiép nhan hd trg ky thuat wvom tao
doanh nghiép tir cac chuyén gia chau Au va su tai trg ctia chuong trinh hd trg phat
trién kinh té tu nhan Viét Nam. SIB s& hd tro lién két va két ndi doanh nghiép,
quang ba doanh nghiép qua cic hoat dong truyén thong va trién 1am, gidi thiéu
doanh nghiép tiép can ngudn tai chinh... Cac doanh nghiép s& duoc thué vin phong
va sir dung céc ti¢n ich vuon wom véi chi phi thép. bac biét, nhitng doanh nghi¢p
moéi khoi nghiép duoc mién phi gia thué vin phong t6i da 6 thang. Ngoai ra, SBI

con td chure cac khoa dao tao va huan luyén sat thuc t€ nhu cau doanh ngi¢p, tu van
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giai quyét cac vuéng mic trong qua trinh hoat dong; danh gia phat hién nhimg 1éch
huéng trong kinh doanh gitp doanh nghiép kip thoi diéu chinh; cung cap cac dich
vu dung chung (phong hop, phong dao tao, 1€ tan...)

COn ki mién Bic c6 Khu céng nghé cao Hoa Lac (Hoa Lac Hi-tech Park)
duogc thanh 14p vao thang 1/2007 véi tong dién tich [& 169 hécta tai tinh Ha Tay do
FPT Hoa Lac phat trién.

Mot sd cac khu cong nghé tap trung khac nhu: Trung tAm phin mém Cén
Tho (Cantho Software Center)Trung tim phan mém Hai Phong (Haiphong
Software Center)Céng vién phan mém Pa Nang (Danang Software Park)Trung
tam phan mém Hué (Hue Software Center)

Tom lai, v6i tat ca nhitng chinh sach cling nhu hd tro ké trén cua chinh phi
s& tao diéu kién cho ban than cac doanh nghiép phin mém trong nudc c6 co hoi dé
cai thién ndi luc doanh nghiép, dong thoi cling 1a diéu kién dé hap dan cac nha dau

tu nude ngoai vao Viét Nam, hop tac phat trién nganh phan mém nudc ta.

Sw tro giup tir Kiéu bao

C6 thé nhin théy tor bai hoc kinh nghiém cua Trung Quéc va An Do, cong
dong Hoa Kiéu va An Kiéu da dong gop mot vai trd hét sic quan trong doi voi su
phat trién cong nghiép phan mém & cac qudc gia ndy. Trong khi d6, Viét Nam ciing
c6 mot cong dong dong dao Viét kiu dang sdng va 1am viéc tai nudc ngoai, va rat
nhiéu ngudi trong s6 ho 13 cac chuyén gia cao cap trong linh vuc phat trién phan
mém cla cac tap doan da quéc gia. Néu khai thac duge luc lugng nay thi day s€ la
mot nguén luc rat 16n cho viée gia cong xuét khau phﬁn mém Viét Nam. Viét Nam

c6 thé kéu goi cac Viét kiéu tai nhiing nuéc phat trién, vi du nhu tai thung ling
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Silicon, dé ho tro vé dau tu phat trién trong nudc, 1a cau ndi giira cong nghiép phan

mém trong nudc voi quoc te.

Co hoi tir thi trudmg thé giéi va cac doi tic nwéc ngoai

Hién nay nganh CNTT trén thé giéi van dang rat phat trién, md ra nhidu co
hoi cho nganh gia cong phan mém Viét Nam. Cung lic d6, nganh gia cong phan
mém Viét Nam thuc su dang & giai doan lac quan vi du bao cung van dang nho hon
cau cho dén nam 2020°". Theothéng ké cua Vu Cong nghiép CNTT, mot sb thi
truong phan mém 16n nhu My du xuét siéu phan mém nhung hang nam nhap khau
van chiém 30% tong chi tiéu phan mém toan thé gidi va thué gia cong dat xap xi 20
ti D6 la My . Trong khi d6, Nhat chiém 20% va 17 nudc Tay Au chiém 23% luong
tiéu thu toan cdu va xu hudng chuyén dich gia cong sang cic nudc dang phat trién
nhu An Do, Trung Quéc, Dong Au va gan day la ASEAN ciing ting rit nhanh®.
Néu Viét Nam gianh dugc 10% trong 3 ty D6 la My Nhat outsource hang nam thi
d3 ¢ thé hoan thanh chi tiéu doanh thu phan mém xuét khau dé ra.

Ngoai ra,thach thirc d6i v6i ngudn nhan luc An D9, tré thanh méot co hdi cho
Viét Nam. Nhan lyc An Do bd sung khong kip hoan chinh vé ca sb luong va chat
lwong: qudc gia nay ddo tao 2 triéu sinh vién CNTT mdi nidm, va chi 5% trong s6
d6 co thé thué dugc do phu hop véi yéu cau ciia nganh. Trong sd nhitng ngudi con
lai, 15% dén 20% nguoi co thé dao tao duoc va co thé trd thanh nhan vién moi,
80% tham chi khong thé dao tao dugc. Ngoai ra tén lwong cao ciing da va dang
lam giam tinh canh tranh cta cac cong ty gia cong phan mém. NASSCOM cho biét
trong mot bao cdo gan day, thi nganh cong nghiép gia cong phan nudc ndy mém

chic chan d6i mat véi su thiéu hut cia 262.000 lao dong c6 tay nghé téi khoang

" Téng giam dbc FCG Vietnam Ngd Hung Phuong, Gia cng phan mém, tir ki vong dén thuec té

38 \wwww.vietbao.vnTong quan xudat nhdp khau 2007
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nam 2012. Sy thiéu hut nay dang dan dan hién 1o, va day chinh la co hoi ma Viét
Nam can nim bat dé bo sung vao chd trong ctia An Do v6i thé manh ctia minh.

Bén canh nhitng co hdi gian tiép mo ra tir thi truong thé gidi, thi viée cac dbi
tac 16n nhu Intel, IBM, Microsoft...tryc tiép dau tu vao VN, sé& gitip giup Viét Nam

dao tao ngudn nhan luc cO trinh d6 qudc té dé dap tmg cho nhu cau tuong lai.

2.2.4.4. Thach thie

Thach thrc 16n nhit va d& nhan thiy nhat v6i nganh cong nghiép gia cong
phan mém cua Viét Nam d6 1a ching ta phai canh tranh gay git voi thi truong qudc
té, dac biét 1a An D9, va Trung Qubc, cung mot sb6 nudc khac trong khu vuc nhu
Han Qudc hay Philippine. Riéng di voi Trung Quéc, qudc gia lang giéng cua Viét
Nam, Hén dang c6 nhitng budc tién manh mé va nhanh chéng trong viéc xay dung
cong nghiép phan mém theo hudng gia cong xuat khau. Trung Qubc co thé canh
tranh v6i Viét Nam ca vé chat luong lao dong 13n gia ca va chi phi thap.

Hon nita, ban than cong nghiép phan mém la mot nganh c6 toc do phat trién
rat nhanh, vong doi cong nghé ngén, can chi phi dau tu 16n cho viéc dao tao cap
nhat cong nghé, marketing tim kiém mé rong thi truong. Viéc md van phong dai
dién & mot sd quoc gia d6i tac nhu My, Nhat Ban, hay Chau Aua rat dat do. Trong
khi d6 nganh cong nghiép phan mém Viét Nam lai con rat non tré, tuong ddi yéu vé
ngudn luc, vathiéu vé kinh nghiém. Do 14 nhitng thach thic va mao hiém khong
nho cho cac doanh nghiép phan mém Viét Nam mudn vuon ra thi truong quc té.

Mot thach thirc khong thé khong dé cap t6i 1a ti 16 vi pham ban quyén so hitu
tri tué vé phr:in mém & Viét Nam 14 rat cao, cho du hién tai Chinh phu dang trién
khai manh céc bién phap dé giam ty 1¢ vi pham, ting cudng quyén lgi cua cac chu
thé s& hitu. Chinh tinh trang xAm pham quyén s¢ hitu tri tué da gy nén tam 1y birc
xuc trong gidi sang tao, doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Pic biét, van nan nay

con tac dong khong nho td1 moi truong sang tao va dau tu, khién cho cac doi tac
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nudc ngoai e ngai khi ddu tu vao Viét Nam. Dé thich nghi véi méi trudng kinh
doanh c6 sy rang budc cua co ché bao ho s hitu tri tué cling khong phai 1a chuyén
dé lam d6i v6i cac doanh nghiép nhung lai 13 yéu cau can thiét khi Viét Nam da 1a
thanh vién cia WTO. Nam trong xu hudng giam toan cau vé ty 1& vi pham ban
quyén phan mém tai hau hét cac qudc gia, ty 1& vi pham tai Viét Nam da giam 3%,
tir mirc 88% trong nim 2006 xudéng mirc 85% trong nim 2007 (thong tin dugc
BSA® cong bd chidu ngay 28/5/2008 tai Ha Noi), tuy nhién ching ta vin nim
trong top nhitng nudc cé ti 1& vi pham ban quyén cao nhét thé gidi (xép thir 10 trén

thé gisi).

K¢ét luan: Bang viéc str dung k¥ thuat phan tich S.W.C, tac gia di ¢ gang
chi ra nhiing nét co ban nhat vé thé manh, ciing nhu han ché ctia nganh gia cong
phan mém & Viét Nam, dong thoi phéan tich c6 nhitng co hoi va ca thach thic nao
dang cho ching ta ¢ phia trude. Két qua ctia viée phan tich nay sé& duoc tiép tuc st
dung & phan sau cia bai viét, trong d6 s& néu ra mot s6 y kién cu thé nham gop
phan day manh su phat trién cta nganh gia cong phan mém nudc ta trong nhitng
nam téi. Va xa hon nira, 1 gia cong phan mém phat trién s& 1a ban dap dé dua
nganhphan mém néi riéng va nganh CNTT Viét Nam néi chung vuon ra thi trudng

toan cau.

% Business Software Allianc&ién minh Phian mém Doanh nghiép
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PHAN III: MOT SO Y KIEN GOP PHAN PHAT
TRIEN GIA CONG PHAN MEM O VIET NAM

3.1. XU HUONG GIA CONG PHAN MEM TREN THE GIOI TRONG

NHUNG NAM TOI

Xu hudng qudc té hién dang xem trong gié tri cong viéc va moi quan hé hon

l1a nguon nhan lyc gid ré. Néu chi c6 gid thap thi s€ nhan duogc rat it dé nghi c6 gia

tri cao. Hién nay, cac doanh nghiép chau Au giao gia cong thuong khong coi chi

phi 1a y€u t6 chinh ma dét trong tdm vao nguon cung tng cac dich vu cé gia tri nhu

hé chuyén gia va tiép can thi truong dia phuong.

Bang 7: Xu huéng outsourcing trén thé giéi trong nhirmg nim toi

STT Quoc gia STT
1  Trung Quodc 11
2 Anbo 12
3 My 13
4  Brazil 14
5 Nga 15
6 Ucraina 16
7 Rumani 17
8 Bélarut 18
9  Phillippin 19
10 Canada 20

Qudc gia

Ailen
Malaysia
Acmeni
Chilé
Nam Phi
Thai Lan
Viét Nam
Mondavia
México
Ba Lan

STT

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Qudc gia
Bungari
Ixraen
Pakixtan
Cadictan
Anbani
Hungari
Cong hoa Séc
Latvia
Singapore
Cotsta Rica

(Nguén: http://www.outsourcingprofessional.org)

Trén day 1a bang xu hudng outsourcing s& dién ra trong 10 nim tdi do to

chtirc IAOP dua ra vao ndm 2007, trong d6 so sanh vi thé canh tranh cia mdi nuéc

trén thi trudng qudc té dua trén nhig yéu t6 nhu téc do ting dan sb, toc do ting

truéng GDP, cung lao dong, mirc d6 thanh thao cong nghé thong tin. Theochi sb
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nay, Trung Qudc vuon 1én dimg dau trong khi d6 4n Do s& tut mot bac va dung sau
Trung Qudc. My s& gop mit trong danh sach & vi tri thtr 3 nhd dua ra nhitng dich
vu ¢6 gia tri cao nhung duoc dinh gid rat canh tranh. Cac qudc gia nhu Israel va
Singapore s& kém canh tranh hon vi khong thé giam dugc chi phi dang tang lén;
trong khi d6 cac nude khac nhu Costa Rica s& c¢b gang dé giir vimg ning luc canh
tranh boi vi dat nudc nay khong thé duy tri te do ting dan sb va luc luong lao
dong co tay nghé can thiét dé c6 duoc su hap din nhu ci.

Trudc day nén kinh té toan cau da dinh hinh xu hudng chuyén viéc lam sang
An Do dé tan dung loi thé nhan cong gia ré, tuy nhi@ xu hudng outsourcing trong
twong lai trd nén phirc tap hon nhiéu so véi viéc chi di tim kiém nhig noi ¢6 chi
phi thap nhat. Yéu t6 quyét dinh trén thi truong outsourcing CNTT 14 chét luong va
tbc do chir khong han 1a gia ca. Mot 1an séng outsourcing méi cho phép cac cong ty
¢6 dugc CNTT nhanh nhay va dang tin cdy dé tir d6 trién khai cac dich vu méi phu
hop va giam gia nhitng dich vu khong can nita; déng tho1i, tan dung duge doi ngii
lao dong c6 tay nghé cao va d6i méi lién tuc ¢ cac nudc dang phat trién va cac nén

kinh té€ mdi1 noi.

Bang 8: Nhém qudc gia c6 cung/ciu vé outsourcing

Sy 2 Nhom quédc gia cung é@p thé nhat
Cac qudc gia c6 nhu &u quoc g g @p thw nha

M§ Nhat Ban Canada Ailen
Anh Australia Trung Quc Mé xi cO
Chéau Au AnPo Nga

Nhom quéc gia cung ép thi hai Nhém quoc gia dang phat trién
Australia New Zealand Caribé Senegal
Brazil Pakistan Trung/Pong Au Tay Ban Nha
Chile Nam Phi Ghana Sri Lanka
Pong Au va Baltic  Singapore Indonesia Thailan
Ai Cap Israel Viét Nam
Malaysia Mauritius
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(Nguon: http://www.outsourcingprofessional.org)

Mot trong nhitng xu hudng chinh cua outsourcing trong 10 nam téi 1a sy phat
trién cua cac cong ty outsourcing da qudc gia, va tai gia cong cua nhitng nude hién
dang dan dau. Cac tap doan da qudc gia nay chu yéu hudng dén nhitng nudc dang
phat trén, vi du ngay nay rat phd bién voi viéc Nhat dit van phong tuyén sau tai
Trung Qudc, Phap chon Marocco hay My chon Mexico...Riéng véi qubc gia hién
dang dan dau vé outsourcing ciing nhu gia cong phan mém, An D9, thi lai chon giai
phép “di tat don dau”, tir viéc truc tiép gia cong cho cac doanh nghiép nudc ngoai,
ho s& chuyén mot phan hodc toan bd hop dong d6 cho cac qudc gia khac, hay chinh
1a viec An Do sé tai gia cong o nhiing nudc c6 chi phi thap hon. Ngoai ra dé tan
dung duoc loi thé chi phi ré & cac nudc dang phat trién, va van duoc huodng loi tir
viéc tai gia cong, ho sé& cling s& mé vin phong tuyén sau tai nhitng nudc nay va gia
cong viéc 1am dén do trudc khach hang, nhitng doanh nghiép truc tiép thué An Do
gia cong,mot bude. Mot sé nha phan tich di so sankchién lugc nay véi viée Nhat
Ban tham nhap thi truong 6t6 & M§ nhitng nam 1970 hay viéc ngudi Nhat hoc cach
san xuat 6td & My ma khong can dua cong nhan ciia minh dén M§ hoc. Hién nay,
cac cong ty An Do dang hoc cach dua gia cong ra ngoai ma khong can sy co mit
ctia nguoi An.Véi doi ngii nhan vién nhiéu kinh nghiém, cac tdp doan 16n nay c6
thé dén bat cir noi dau trén thé gidi. Pay 1a mot xu hudng mang lai loi ich trong
ngin han cho cac nudc dang phat trién khac trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam,
khi ngay cénhiéu co hoi dugc nhan cac hop tai gia cong tir An Do, hoic cic hop
ddng gia cong tir cac tap doan da qudc gia khac trén thé gisi. Vira 1a co hoi dé tranh
thii hoc héi, nang cao kinh nghiém, trinh d6 nguén nhan lyc, cic doanh nghiép gia
cong vira ¢6 co hoi dé tim kiém, mo rong quan hé ddi tac truc tiép voi cac ddi tac
khéc.
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3.2. QUAN PIEM, PINH HUONG VA MUC TIEU PHAT TRIEN
NGANH CONG NGHIEP PHAN MEM CUA CHINH PHU

3.2.1.Quan diém phit trién

Cong nghiép phan mém 1a nganh kinh té tri thic, cong nghé cao, co gid tri
gia ting 16n, tao ra gia tri xuat khau cao, gop phan quan trong vao su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa. Nha nudc dic biét khuyén khich va tao moi diéu kién
thuan loi dé thu hut dau tu va phét trién nganh coéng nghiép nay tré thanh mot
nganh kinh té trong diém trong nén kinh té quoc dan.

Phat trién nguén nhan luc vé ca sb lugng va chét luong 1a diéu kién then chét
cho sy thanh céng cta cong nghiép phin mém. Nha nudc ting cudng dau tu va
khuyén khich x3 hoi hoa cong tac ddo tao, phat trién nguon nhan lyc cong nghé
thong tin, dong thdi ddy manh hoat dong nghién ctru va phét trién cong nghiép
phan mém, két hop chit ché gitta dao tao, nghién ctru khoa hoc, phat trién cong
nghé va san xuat.

Can cha trong dich vu cong nghé¢ thong tin, trudce mét 1a gia cong phﬁn mém
va dich vu cho nudc ngoai, song song véi viée tang cuong mo rong thi truong trong
nudc, tap trung phat trién mot s phan mém trong diém, dem lai hiéu qua kinh té -
x4 hoi cao, thay thé cac san pham phan mém nhap khau, dap ing nhu cau ing dung

cong nghé thong tin cua Viét Nam.
3.2.2.Pinh hwéng phit trién

Quan diém phat trién cta cac Quyét dinh so 51/2007/0P-TTg ngay
12/04/2007 phé duyét chieong trinh phat trién Céng nghiép phan mém dén nam
2010 VA Quyét dinh sé6 56/2007/0P -TTg ngay 3/5/2007 phé duyét chwong trinh

phat trién céng nghiép néi dung sé dén nam 2010 duge thé hién qua cac ndi dung
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Phat trién nguon nhan lrc dong dio va chuyén nghiép: day la diéu kién
then chdt cho thanh coéng ctia nganh cong nghiép phdm mém. Chinh vi vy can day
manh xa hdi hoa cong tac dao tao, phat trién nguén nhén lyc vé CNTT, huy dong

to1 da moi ngudn lyc cho cong tdc quan trong nay.

Can tap trung cho cac sin pham dich vu phan mém, can cht trong dac

biét t&i hoat dong outsourcing cho cac qudc gia nhu Nhat Ban, chau Au.

Nha nwéc huy dong moi ngudn lwc dé diu tw thich dang cho sy phat
trién cong nghiép phan mém. Trong d6 can nhan manh phat trién manh mé thi
truong ndi dia dé 1am chd dua, ban dap cho cac doanh nghi¢p trong nudc thuc

hanh, rén luyén, tich liiy kinh nghiém khi tién ra thi truong quéc té.

Pau tu tryc tiép nuwéc ngoai va ciia Viét Kiéu, diy duoc coi 1a nguén FDI
dong mot vai tro hét siic quan trong cho su phét trién ctia cong nghiép phan mém,

va can phai tap trung cé nhitng chinh sach dé thu hit ngudn von nay.

Giam ti 1€ vi pham ban quyén, can phai c6 cac bién phap manh va kién

quyét dé giam ty 18 vi pham ban quyén phan mém & thi trudng trong nudc.

Tir nhitng dinh hudéng phat trién cu thé cho nganh cong nghiép phin mém
ctia Chinh phii nhu da néu trong hai quyét dinh trén, Hiép hoi doanh nghiép phan
mém da dua ra mot tdm nhin chung cho nganh phan mém nhu sau: Huéng duwa Viét
Nam tré thanh dia chi hang dau vé outsourcing quéc té va la trung tam dao tao,

cung cdp nhan lirc phan mém ciia thé gidi.
3.2.3. Muc tiéu phdt trién dén nam 2010

Pén nam 2010, nganh cong nghi¢p phﬁn mém Viét Nam dat duoc cic muc

ti€u co ban sau:
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< Téc do tang trudng trung binh dat khoang 35 - 40%/nam. Tong doanh thu tir
phﬁn mém va dich vu phr:fln mém dat trén 800 triéu Do la M¥ /nam, trong do
gia tri xuét khau dat it nhat 40%;

<> Tong s6 nhan lyc phat trién phan mém va dich vu phin mém dat khoang
55.000 dén 60.000 ngudi, v6i gia tri san pham trung binh dat 15.000 D6 la
My /ngudi/nam,;

< Xay dung duoc trén 10 doanh nghiép phan mém cé quy mé nhan lyc trén
1.000 ngudi va 200 doanh nghiép phan mém c6 quy mé nhan luc trén 100
nguoi;

<> Thudc nhom cac nudc dan dau vé thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai trong
linh vuc phan mém va lot vao danh sach 15 qubc gia cung cap dich vu gia
cong phan mém hap dan nhét trén thé gioi;

<> Giam ty 18 vi pham quyén sé hiru tri tué trong linh vuc phan mém xuéng

bang murc trung binh trong khu vrc.

3.3. CAC GIAI PHAP CHIEN LUQC QUOC GIA CHO NGANH CONG
NGHIEP PHAM MEM

bé c6 thé hoan thanh dugc nhiitng muc tiéu chién lugc da dé ra, ma trudc hét

1a trong giai doan trudc mat vao ndm 2010, mot sd giai phap chién luoc mang tam

quoc gia da dugc dua ra nhu:

1. Hoan thién méi trudng phap 1y, nang cao ning luc quan 1y nha nudc va hd
trg phat trién cong nghiép phan mém

2. Pay manh phat trién ngudn nhan lyc cho cong nghiép phan mém, trong do
tap trung:

<> Tang cuong s6 lwong, ndng cao chdt lwong ddao tao cong nghé théng tin

trong hé théng cdc trieong dai hoc, cao dang
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Pay nhanh tién d6 thuc hién Chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc vé cong
nghé thong tin dén nam 2010 duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 331/QD-TTg ngay
06 thang 4 nam 2004 ctua Thu tudng Chinh phu;

Mo rong quy mé ddo tao va ting nhanh chi tiéu tuyén sinh khéi cac nganh
cong nghé thong tin cho cac truong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép.
Nang cao chat lugng dao tao cong nghé thong tin, ting cudng cac mon hoc vé phan
tich, thiét ké, kién trGc hé thong, phat trién ing dung, k¥ ning quan 1y trong cac
khoa cong nghé thong tin cua cac truong dai hoc, cao dang. Gan két chat ché giira
ddo tao va san xuit cong nghié¢p. Cai tién, cap nhat, hién dai hoa chuong trinh dao
tao cong nghé thong tin theo chuin quéc té; ting cuong chuyén giao cac chuong
trinh dao tao cong nghé thong tin tir cac nudc tién tién; nang cao trinh do cho doi
ngll giang vién; dau tu cac trang thiét bi, hé théng mang ludi dé dam bao cac diéu

kién thuc hanh cho sinh vién;

Khuyén khich céc to chirc, ca nhan, doanh nghiép trong va ngoai nudc dau tu
xay dung cac co sé dao tao vé cong nghé thong tin; ddy manh viéc thanh 1ap cac
truong dai hoc cong nghé thong tin tu thuc chat lugng cao; thu hut va tao diéu kién
thuan lgi dé cac truong dai hoc quéc té m& co sé dao tao cong nghé thong tin tai

Viét Nam;

Trién khai chuong trinh ddo tao k¥ su/ctr nhan cong nghé thong tin bang
tiéng nudc ngoai theo mé hinh 1+4 (mdt nam dao tao ngoai ngir va 4 nam dao tao

chuyén mon bang ngoai ngit d6);

Tang cuong cac khod dio tao van bang thir 2 vé cong nghé thong tin cho sinh

vién, can bg tot nghiép cac nganh khac;
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Tang chi tiéu hoc vién cong nghé thong tin dugc tham dy chuong trinh dao
tao nudc ngodi bang ngan sach nha nude theo P& an 322 cua B Gido duc va Pao

tao.

<> Pdy manh cac chwong trinh ddo tao phi chinh quy va ngdn han vé céng nghé

thong tin

Khuyén khich mé rong quy mé va ting cudng chat luong dio tao cua cac co
so dao tao cong nghé thong tin ngoai cong 1ap. Xay dung va chuan hoa cac chuong
trinh, gido trinh, vin bang, chimg chi dao tao cong nghé thong tin phi chinh quy; to
chtrc thAm dinh, dénh gia, céng nhan twong dwong cac ching chi, vin bang do céac

t6 chirc dao tao cong nghé thong tin quéc té cap;

Xay dung chuong trinh, gido trinh va t6 chirc cac khoa dao tao ngan han

nang cao, chuyén sau vé cac ky nang, cong nghé cho doi ngli nhan lyc phan mém;

Trién khai chuong trinh 4+1, trong d6 cac sinh vién tot nghiép cac nganh
ngoai ngit, khoa hoc, k¥ thuat, kinh té dugc dao tao thém 1 nam vé cong nghé

thong tin dé tro thanh chuyén gia cong nghé thong tin;

Tang cuong hop tac qudc té, trién khai cac chuong trinh, du an dao tao phat

trién nguén nhan luc phén mém dinh huong thi truong trong diém;

Ul tién, hd tro va tao diéu kién cho cac doanh nghiép cong nghé thong tin
trong viéc dau tu cho phat trién nguén nhan lyc phan mém; khuyén khich trién khai
md hinh dao tao, nghién ctru gan két voi san xuat trong cac doanh nghiép cong

nghé thong tin;
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Pay manh cac chuong trinh xuat khau lao dong cong nghé théng tin, ting
cuong hop tac qudc té dé trao d6i chuyén gia, chuyén giao cong nghé, trién khai

cac chuong trinh dao tao gan véi cong viéc véi cac doi tac nude ngoai.

Tang cuong cac ngudn von dau tu cho cong nghiép phan mém

Phat trién thi truong cong nghé thong tin trong nudc va nudc ngoai

HO tro va nang cao ning lyc canh tranh cho cac doanh nghiép phian mém
Pay manh tng dung va phat trién phan mém ma ngudn mo

Tang cudng ha tang vién thong - Internet cho cong nghiép phan mém

© N o g bk~ W

Ngoai ra can day manh thyc hién mot s6 nhitng dé an, dy an trong di€ém nhu:

Dy 4n ddy manh phat trién ngudn nhan luc, ting cudng s6 lugng, nang cao
chat luong dao tao cong nghé thong tin do Bo Giao duc va Pao tao phdi hop véi Bo

Buu chinh, Vién thong trién khai thuc hién;

Dy 4n xdy dung thwong hiéu, hinh anh cho cong nghiép phan mém Viét
Nam, ting cudng xdc tién thuong mai, phat trién thi truong gia céng, xuat khau
phan mém do B9 Buu chinh, Vién thong phéi hop véi Bo Thuong mai va Hiép hoi

doanh nghiép phan mém VINASA trién khai thyc hién;

Dy an phat trién mot sd san phém va dich vu phﬁn mém trong diém cta Viét
Nam do B Buu chinh, Vién théng phbi hop vdi Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
phé truc thuéc Trung wong va Hiép hdi doanh nghiép phin mém VINASA trién
khai thuc hién;

Pé an thanh 1ap Quy phat trién cong nghiép phan mém do B Buu chinh,
Vién thong phdi hop voi Hiép hoi doanh nghiép phan mém VINASA xay dung va
trinh Tha tuéng Chinh phil xem xét, quyét dinh;
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Dy 4n nang cao ning luc cho cic doanh nghiép phan mém, hd tro ap dung
cac quy trinh san xuét, dam bao chét luong theo chuan qudc té do Bo Buu chinh,
Vién thong phdi hop véi Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung

uvong thyc hién;

Du an dau tu xdy dung Vién Cong nghiép phan mém do Bo Buu chinh, Vién thong

chu tri;

Du 4n xay dung va van hanh cong thong tin céng nghiép phan mém do Bo
Buu chinh, Vién thong phdi hop v6i Hiép hoi doanh nghiép phan mém VINASA

trién khai thuc hién.

3.4.MOT SO Y KIEN CU THE GOP PHAN PAY MANH PHAT TRIEN
GIA CONG PHAN MEM O VIET NAM

Mic du di c6 duoc mot s6 két qua kha quan vé gia cong phan mém trong
nhitng nim qua nhung nhin chung, Viét Nam vin chua ching t6 dugc hét kha ning
ctia minh trong viéc xdy dung va phat trién nganh cong nghiép phan mém. Sy phé
duyét chinh thirc ctia Chinh phu ddi véi chuong trinh Phét trién cong nghiép phan
mém Viét Nam dén nam 2010 vao giira thang 4/2007 nhu di néu ¢ trén chinh 1a thé
hién su ky vong cua nudc ta vao viéc phat trién, ciing nhu déng gop clia nganh
cong nghiép ndy vao nén kinh té. Dé dat dugc nhimg muc tiéu da dé ra, viéc quan
trong nhat 14 phai bam sat nhitng giai phap chién lugc da dé ra nhung can phai hét
stre linh hoat trong viée thue hién. Duéi day 1a mot vai dé xuat cu thé gop phan day

manh phat trién xuét khau gia cong phan mém cia nudc ta:
Thu hut dau tu true ti€p nuwde ngoai (FDI) vao nganh cong nghé

Nhu da trinh bay & cac phan trén, sy dau tu cia cac cong ty nudc ngoai, dac

biét 1a ciia cac tap doan da qubc gia, anh hudng rat 16n néu khong noi 1 quyét dinh
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cho su thanh cong cuia viéc xuat khau phan mém tai nhiéu cudng qudc xuat khau
phan mém trén thé gidi. Hién Viét Nam dang c6 nhiéu co hoi dé thu hut cac cong ty
nudc ngodi dau tu mé cac trung tim phat trién gia cong phan mém xuat khau. Su
6n dinh vé an ninh va chinh tri 14 nhitng diéu kién thuan loi can thiét, tuy nhién
Viét Nam can ¢6 céc chinh sach déng bd va céac bién phdp manh hon nita méi cé

thé tan dung dugc co hodi nay.
Piay manh phit trién va niang cao chat lwong ngudn nhén lye phin mém

Trén thyc té cdc doanh nghiép phan mém Viét Nam khong gip qua nhiéu
khé khan trong viéc tim kiém thi truong, bdi nhin chung, kha nang khai pha thi
truong bén ngoai dé c6 khach hang cia cac doanh nghiép nay ngdy cang duoc md
rong. Tuy nhién, van dé cbt 161 van la yéu t6 noi luc dé canh tranh, va thAm nhap
dugc cac thi truong 16n, 6n dinh; ma noi luc do6 chinh 1a nguén nhan luc phﬁn mém
trong doanh nghiép. C6 thé cu thé hoa nhiing chién lugc ma Chinh phii da dua ra

deé phat trién nguén nhan lyc phan mém bang nhiing vi¢c nhu:

Vé mat dao tao chinh quy trong cac trudong dai hoc, cao dang cua Bo Gido
duc can c6 ké hoach dé dua tiéng Anh vao dé giang day va hoc tap trong cac khoa
CNTT cang som cang tbt, trudc mat c6 thé thuc hién thi diém & mot sb truong, sau
d6 co thé nhan rong dan ra. Can lién tuc cap nhat, ddi méi chuong trinh, tang )
mon cling nhu thot lugng hoc chuyén mon, loai bo cac moén hoc lac hau; lién két
thué gido vién tir cac vién nghién ctru, tir cac cong ty phan mém va ca cac chuyén
gia nudc ngoai vao dé giang day; trang bi thém co s& vat chat phuc vu cho thyc
hanh (may tinh, mang luéi, dudng truyén internet) v.v. Ngoai ra ciing can cho phép
thanh 1ap mot sé truong dai hoc chuyén vé CNTT c¢6 chat luong cao truc thudc bo

nganh chuyén mon quan ly; mé rong co ché cho phép céac truong dai hoc nudce
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Pbi vé6i loai hinh ddo tao phi chinh quy vé CNTT do cac doanh nghiép hoic
cac trung tdm dao tao nghé lién két voi cac cong ty nudc ngoai dé dao tao Nha
nuéc can cd chinh sach khuyén khich va hd trg. C6 thé mo thém céc trung tam dao
tao theo mo hinh trung tdm dao tao k§ su CNTT theo chuan Nhat Ban. Lap quy dao
tao va phat trién nhan lyc PM trong d6 50% la ngan sach nha nudc va 50% do céc
doanh nghiép dong gdp nham cung cip cac khoa dio tao nang cao vé quy trinh

cong nghé phan mém cho cac can bo lam phan mém cua cac doanh nghiép...

Ngoai ra, can khuyén khich t6 chirc cac chuong trinh dao tao chuyén biét do
cac du an hop tac gitra Viét Nam va nudc ngoai t6 chirc, muc tiéu nham tao ra duoc
mot d6i ngil thanh thao cac chuan phan mém quéc té, hiéu biét cac hudng dan vé
ban quyén, xay dyng va mé rong mang ludi kinh doanh,... Sy hop tac truc tiép véi
cac dbi tac nude ngoai s& gitip cho doanh nghiép lam quen véi nhitng mo hinh kinh
doanh, phong cach lam viéc, kinh nghiém vé tiép thi, giao tiép, va to chuc, cling
nhu nhitng mong mudn cac dbi tac nudc ngoai dé cé thé thuc hién tot cac hop dong

trong tuong lai.

Hoc héi An Do va Trung Qudc trong viéc ting cudng dio tao nhan luc cd
dinh hudng thi truong trong diém. Viét Nam cling can déy manh hoat dong dua cac
can bd phﬁn mém ra hoc tap va lam viéc & nudc ngoai, phat trién dao tao chuyén
mon song song voi ddo tao ngoai ngit theo ting thi trudng trong diém (trong do cé
tiéng Anh, va tiéng Nhat 13 hai ngoai ngit quan trong). Kinh nghiém & nhiéu nudc
cho thay chinh lyc luong nay sé& 13 nhitng nhan té rat quan trong cho viéc san xuat
va xuit khau phan mém. Pdng thoi viée dua cac lao dong phan mém ra 1am viée &
nudc ngodi theo to chic ciing co thé dem lai mot ngudn thu khong nho. Ching ta
can c6 cac chinh sach khuyén khich va hd trg xuét khau lao dong phan mém, can cé
su hop tac cp chinh phu véi cac quoc gia c6 nhu cau nhap khau lao dong phan

mém nham don gian hod cac thu tuc xin cip vi-za cho lao dong phan mém. Chiing
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ta cling can c6 cac chinh sach dé thu hut cac chuyén gia phan mém Viét kiéu ve

lam viéc va mé doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam.

Mot diéu dang luu y vé phat trién ngudn nhan lyc d6 1a can phai biét mot
cach 1 rang giita nhan lyc thue hién cong viée gia cong phan mém, va nhan luc &
vi tri 13nh dao, kinh doanh phat trién gia cong phan mém. Bén canh viéc ning cao
chat luong vé trinh d6 k¥ thuat cua doi ngii gia cong phan mém, ddng thoi ciing can
nang cao kha nang quan ly, tim kiém tiép can thi truong cua doi ngii 1anh dao. Cac
nha quan 1y can phai am hiéu khong nhiing vé kinh té, k§ nang kinh doanh, ma con
phai am hiéu luat phap vé phan mém, cling nhu nam bat dugc xu hudng phat trién

phan mém trong twong lai.
Hoan thién méi trueong phap ly cho nganh CNPM

Ngoai viéc xdy dung hanh lang phap 1y cho viéc trao d6i thuong mai tao diéu
kién cho viéc xuét khau phﬁn mém, Viét Nam con phai dic biét chu trong dén viéc
thue thi luat ban quyén cho cac san pham phan mém. Viéc thuc thi nghiém chinh
cac luat vé ban quyén mot mat sé thiic day nén cong nghiép phan mém trong nudc
phattrién, mit khac s& tao mot moi trudng kinh doanh lanh manh cho cic doanh
nghiép nudc ngoai dau tu vao cong nghiép phan mém Viét Nam. Cac cong ty nudce

ngoai s& khong con e ngai khi thué cac cong ty Viét Nam lam gia céng phan mém.
Phat trién co sé ha tang vién thong Internet

Céc cong ty phan mém, dic biét 1 cac cong ty 1am gia cong va san xudt phan
mém xuit khau, c6 nhitng yéu cAu rat cao vé dich vu Vién thong va Internet.
Puong truyén Internet phai c6 bang thong va do tin cdy cao nhim cho nhiéu
chuyén gia pan mém tir nhiéu quéc gia c6 thé dong thoi lam viéc online trén cling

mdt san pham. Viéc tai cac file dir liéu 16n tir Internet cling 13 mét trong nhimng yéu
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cau thuong xuyén. Do vy can tiép tuc dau tu ning cao bing thong va chét lugng
dich vu cho ha tﬁng Vién thong internet, dic biét can ¢6 cac uu tién vé co so ha
tang thong tin cho cac doanh nghiép phan mém. Song song véi viéc phat trién co s&
ha tAng vé mit lwong nhu vy, van can phai nhdn manh thém vé viéc nang cao tinh
bao mat co s& dit liéu trong qua trinh truyén tai, diéu nay s& tao long tin cho cac d6i

tac cua Viét Nam.
HJ tro tim kiém, nghién ciru va phat trién thi truong

Viét Nam can phai c6 mot chién luge marketing mang tam ¢& quéc gia cho
nén cong nghiép phan mém. Pai bo phan cac doanh nghiép phan mém la cac doanh
nghiép vira va nho. Cong viéc tim hiéu thi trudng & mot nudc khéc, tiép thi va
quang ba cho san phadm phan mém & nudc ngoai 13 qua strc ddi véi sé doanh nghiép
nay. Nha nudc can dau tu va t6 chic cac chuong trinh nham hd trg cic doanh
nghiép trong linh vuc rat khé khin nay. Co6 thé lap mot quy nghién ctiru va hd tro
quang b4, tiép thi phat trién thi truong cho cac doanh nghiép trong d6 nha nude dau

tu ban dau 50%, con 50% sé trich tir doanh thu ctia cac doanh nghiép phan mém.

Can thiét phai t6 chirc cac hoi thao, hoi nghi tuyén truyén trong va ngoai
nude vé cac chinh sach khuyén khich, cic ké hoach va céc thanh tuu cta cong
nghiép phan mém Viét Nam dé xay dung mot hinh anh vé CNPM Viét Nam trén

thi truong qudc té.

Can 14ap cac uy ban hop tac lién chinh phu vé cong nghé thong tin va san xuat
phz‘in mém véi cac thi truong chién lugc nhu Bic M¥, EU va Nhat Ban dé nhan

dugc nhitng hop dong phan phéi lai cho doanh nghiép.

Vi¢c phat huy vai tro cua cac hi€p hdi phan mém va cac hoi tin hoc ciing 1a

mdt diém rat quan trong. Cac hiép hoi c6 nhiém vu lién két cac doanh nghiép thanh
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vién nham nang cao nang lyc canh tranh cua ca khoi, t6 chuc gioi thi¢u véi the gioi
vé cong nghi€p phan mém Viét Nam thong qua hoi thdo, hdi nghi va cac méi lién

hé véi céac hi€p hoi tuwong ting ¢ cac quoc gia khac.
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KET LUAN

Viét Nam duoc danh gid 1a mot qudc gia co tiém niang dé phét trién cong
nghiép phan mém nham dap tmg nhu cau thi trudng trong nudc cling nhu dé gia
cong xuét khau. Hoat dong gia cong xuat khau phan mém cua Viét Nam co nhiéu
yéu td thuan lgi nhu duogc sy hd trg manh mé cua bang va Nha nudc, nam trong
khu vuc rat nang dong vé CNTT, lai c6 sy 6n dinh cao vé an ninh chinh tri, gia
nhan cong va chi phi rat thap va cé nhiéu chuyén gia phan mém Viét kiéu dang lam
viéc trong cc cong ty phan mém 1én & nude ngodi mong mudn quay vé Viét nam
lam viéc hodc dau tu san xuat. Tuy nhién Viét Nam ciing c6 nhiéu diém yéu anh
hudng dén kha ning gia cong xuat khau phan mém. D6 1a kha nang thu hut dau tu
nudc ngoai yéu, chat luong ngudn nhan lyc phin mém thap, ning luc canh tranh
ctia cac doanh nghiép kém, co sé ha tang vién thong internet con han ché, chua co
kha nang tiép thi quang ba mé rong thi truong quéc t& va nan vi pham ban quyén
rat cao. Viét Nam con ¢6 nguy co bi canh tranh rat gay git tir cac nudc trong khu
vuc va dac biét 1a tor Trung Quéc. Hién Viét Nam dang c6 kha nhiéu co hoi dé co
thé ddy manh viéc phat trién cong nghiép phan mém néi chung va hoat dong gia
cong xuat khau phan mém noi riéng. Tuy nhién dé co thé chdp duoc thoi co nay
Viét Nam can phai ¢6 su nd luc phin dau dong bd cua ca Chinh phu, cac co quan

quan 1y nha nudc lién quan, cdc doanh nghi¢p va cac hiép hoi.
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