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LӠIăMӢăĐҪU 

TínhăcҩpăthiӃtăcӫaăđӅătƠi: 

TrongăbӕiăcҧnhătoƠnăcҫuăhóaănhѭăhiӋnănay,ăViӋtăNamăxácăđӏnh CôngănghiӋpăphҫnă
phӅmălƠăngƠnhătӃătriăthức,ăcôngănghӋăcao,ăcóăgiáătrӏăgiaătĕngălӟn,ătҥoăraăgiáătrӏăxuҩtăkhҭuă
cao,ăgópăphҫnăquanătrọngăvƠoăsӵănghiӋp công nghiӋpăhoá,ăhiӋnăđҥiăhoáăđҩtănѭӟc.ăNӅnăcôngă
nghiӋpăphҫnămӅmăӣănѭӟcăta,ătuyăvұy,ămӟiăđangădҫnăphátătriӇnăđӇăvѭѫnăraăthӏătrѭӡngăthӃă
giӟi,ăchѭaătҥoăraăđѭӧcăthѭѫngăhiӋuăphҫnămӅmăquӕcăgia.ăVұyălƠmăthӃănƠoăđӇănhanhăcóăthӇă
tұnădөngătӕtănhӳngălӧiăthӃămƠăchúngătaăđangăcóăđӇăđѭaăngƠnhăcôngănghiӋpănƠyăphátătriӇnă
trӣăthƠnhămӝtăngƠnhăkinhătӃătrọngăđiӇmătrongănӅnăkinhătӃăquӕcădơn trongănhӳngănĕmătӟi?ă
Xuҩtăphátă từă thӵcă tӃăđó,ă tácăgiҧăquyӃtăđӏnhăchọnăđӅ tƠiă“Outsourcing và thực trạng gia 
công xṷt khẩu phần mềm của Việt Nam ” 
Mөcătiêuănghiênăcứu 

 ThôngăquaăcѫăsӣălỦăthuyӃtăchungăvӅăoutsourcingăvƠăsoftwareăoutsourcingă(giaăcông 
phҫnămӅm),ăđӅătƠiăsӁăđiăđӃnăphơnătíchăđánhăgiáăthӵcătrҥngăngƠnhăgiaăcôngăphҫnămӅmăxuҩtă
khҭuăӣăViӋtăNam,ătừăđóăđӅăxuҩtămӝtăsӕăỦăkiӃnăgópăphҫnănơngăcaoăhiӋuăquҧăgiaăcôngăphҫnă
mӅmănóiăriêng,ăvƠăđҭyămҥnhăphátătriӇnăngƠnhăcôngănghiӋpăphҫnămӅmănóiăchung. 
Nӝi dung vƠăphҥmăviănghiênăcứu 

 Mөcă tiêuăxuyênă suӕtă cӫaăđӅă tƠi là: phơnă tích,ăđánhăgiáă thӵcă trҥngăngƠnhăgiaă côngă
phҫnămӅmăxuҩtăkhҭuăcӫaăViӋtăNam,ăkӃtăhӧpăvӟiăviӋcănghiênăcứuăkháiăquátăvӅăkinhănghiӋmă
thƠnhăcôngăhaiăquӕcăgiaăđiӇnăhìnhătrênăthӃăgiӟiătrongălĩnhăvӵcănƠyălƠăTrungăQuӕcăvƠăҨnă
Đӝ.ăTừăviӋcăphơnătíchăđiӇmămҥnh,ăđiӇmăyӃu,ăcũngănhѭănhӳngăcѫăhӝi,ătháchăthứcăđӕiăvӟiă
ngƠnhăcôngănghiӋpăphҫnămӅmăViӋtăNam,ăđӅătƠiăsӁăđiăđӃnămӝtăsӕăỦăkiӃnăcөăthӇăgópăphҫnă
phátătriӇnăngƠnhăcôngănghiӋpănƠyăcӫaănѭӟcăta. 
Phѭѫngăphápănghiênăcứu 

 ĐӅătƠiăchӫăyӃuăsӱădөngăphѭѫngăphápătổngăhӧp,ăphơnătíchăcácăsӕăliӋuăthuăthұpăđѭӧcă

từăinternet,ăcácăbƠiăbáo,ăbƠiănghiênăcứuăđӇăđánhăgiáătìnhăhình,ătrongăđóăcóăsӱădөngăkӻăthuұtă

phơnătíchăS.W.O.T,ăvƠăcácăphѭѫngăphápălѭӧngăhóaăquaăthӕngăkê,ăsoăsánhăbiӇuăđồ. 

KӃtăcҩuăđӅătƠi 

 ĐӅătƠiăbaoăgồmăbaăphҫnăchính: 
 Phần Ấ: Một số v̭n đề cơ b̫n về outsourcing và software outsourcing 
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 Phần ẤẤ: Vài nét về gia công phần mềm xṷt khẩu của một số quốc gia trên thế giới 
và thực trạng của Việt Nam 
 Phần ẤẤẤ: Một số ý kiến góp phần phát triển gia công phần mềm ở Việt Nam 
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PHҪNă I:ă MӜTă SӔă VҨNă Đӄă CѪă BҦNă Vӄ 
OUTSOURCING VÀ SOFTWARE OUTSOURCING 

Từ khi ra đời cho đến nay, outsourcing (thuê ngoài) luôn được các nhà kinh tế 

đặc biệt quan tâm chú ý. Mặc dù ngành công nghiệp này mới chỉ xṷt hiện và thực 

sự phát triển mạnh trong kho̫ng 20 năm gần đây, song đã giữ vai trò không nhỏ 

đối với sự phát triển của toàn ngành khoa học công nghệ - thông tin. Theo đánh giá 

của Tiến sĩ Thomas Friedman, tác gi̫ của cuốn “Thế giới phẳng”1, oursourcing là 

một trong sáu nhân tố tiên quyết để hình thành nên thế giới phẳng. Sự phát triển 

của ngành công nghiệp outsourcing đã và vẫn đang là tâm điểm của r̭t nhiều bài 

phân tích, bình luận trên các phương tiện truyền thông công cộng như truyền hình, 

báo, đài và Internet. ảiện nay, trong số các loại hình outsourcing thì phổ biến nh̭t 

là software outsourcing – gia công phần mềm. Vậy câu hỏi đưa ra là: Outsourcing 

hoặc software outsourcing là gì? Vai trò của nó với nền kinh tế thế giới ra sao? Và 

tại sao không bao lâu sau khi ra đời outsourcing đã trở thành một xu thế cho 

ngành công nghiệp - dịch vụ thế giới và được nhiều quốc gia ưa chuộng? Trong 

chương đầu tiên của đề tài, tác gi̫ mong muốn đưa đến một cái nhìn tổng quan về 

sự hình thành phát triển, vai trò cũng như một số hạn chế của ngành công nghiệp 

hẳn còn khá mới mẻ đối với không ít người. 

 

                                           
1Thomas L. Friedman (2005), The world is flat  
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1.1.  MӜTăSӔăVҨNăĐӄăCѪăBҦNăVӄăOUTSOURCINGăậ THUÊ NGOÀI  

1.1.1. Khái niệm và đặc điểm 

MặcădùăngƠnhăcôngănghiӋpăoutsourcingăđƣăra đӡiăcáchăđơyăkhoҧngă20ănĕmă

(từănhӳngănĕmă1989)ănhѭng choăđӃnăhiӋnănay, cácăchuyênăgiaăkinhătӃăcӫaăViӋtăNamă

vүnăchѭaăthӕngănhҩtăđӇăđѭaăra mӝtăđӏnhănghĩaăchínhăthứcănƠoăvӅăoutsourcing, cũngă

nhѭă viӋcă tìmă đѭӧcă mӝtă cөmă từă tiӃngă ViӋtă chínhă thứcă thayă thӃă choă thuұtă ngӳă

outsourcingăthұtăkhôngădӉădƠng.ăTuyănhiên,ăhiӋnătҥiăkhiăđӅăcұpăđӃnăoutsourcing,ăcácă

thuұtăngӳ phổăbiӃnăthѭӡngăđѭӧcădùngăđӇ thayă thӃăhay sӱădөngă trongăsáchăbáoă là 

“thuêăngoƠi”ăhoặcă“thuêălƠmăbênăngoƠi”2.TrongăbƠiăviӃtănƠy,ătácăgiҧăxinăphépăđѭӧcă

giӳă nguyênă thuұtă ngӳă outsourcing đӇă đҧmă bҧoă tínhă chínhă xác bӣi bҧnă thơnă

outsourcingăđƣălƠămӝtăkháiăniӋmărҩtărӝngăbaoăhƠmănhiӅuămҧngăkhácănhauăcӫaănӅnă

kinhătӃ. 

Trongă mӝtă bƠiă viӃtă trênă tҥpă chíă CIOă Asiaă vƠă MISă Financială Review, 

Stephanie Overby,ămӝtăchuyênăgiaănghiênăcứuăvӅăoutsourcing,ăđƣăđѭaăraămӝtăđӏnhă

nghĩaăvӇăoutsourcing nhѭăsau:ă“Tùy theo từng cách tiếp cận với v̭n đề thì có một 

cách định nghĩa khác nhau về outsourcing, tuy nhiên xét một cách căn b̫n, 

outsourcing chính là việc chuyển một phần các dịch vụ cho bên thứ ba.” 

Nóiămӝtăcáchăkhác,ăoutsourcingăvӅăbҧnăchҩtălƠămӝtăgiaoădӏch,ăthôngăquaăđóă

mӝtăcôngătyămuaăcácădӏchăvөătừămӝtăcôngătyăkhácătrongăkhiăvүnăgiӳăquyӅnăsӣăhӳuă

vƠăchӏuătráchănhiӋmăcѫăbҧnăđӕiăvӟiăcácăhoҥtăđӝngăđó. CóăhaiăđặcăđiӇmăcҫnălѭuăỦă

trongăđӏnhănghĩaăvӅăoutsourcingăcӫaăStephanieăOverby: 

Thứănhҩt,ăoutsourcingălƠăchuyӇnămӝtăphҫnăcácădӏchăvөăbaoăgồmădӏchăvөăcôngă

nghӋăthôngătină(ITO),ădӏchăvөăthuӝcăquáătrìnhăsҧnăxuҩtăkinhădoanhă(BPO),ăvƠădӏchă

vөănghiênăcứuăthiӃtăkӃă(KPO).ăVӟiămөcăđíchăchínhălƠăcắtăgiҧmăchiăphíăhoҥtăđӝngă
                                           
2 Thomas L.Friedman, Thế giới phẳng, NXB Trẻă(2007) 
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choădoanhănghiӋp,ănênăphҫnădӏchăvөăđѭӧcăoutsourceăthѭӡngăcөăthӇ,ăkhôngăquáăphứcă

tҥp,ăđòiăhӓiăsӵătӍămӍăvӟiăchiăphíădӏchăvөăӣămứcătrungăbìnhăhoặcăthҩp. 

Thứăhai,ăbênăthứăbaăđѭӧcănhắcăđӃnăkhôngăchӍălƠăcácădoanhănghiӋpătrongănѭӟcă

mƠă cҧă doanhă nghiӋpă nѭӟcă ngoƠiă đѭӧcă thuêă outsource,ă thѭӡngă ă đѭӧc gọiă lƠă thuêă

ngoƠiă nӝiă biênă (inshore outsourcing)ă vƠă thuêă ngoƠiă ngoҥiă biênă (offshore 

outsourcing). 

Ngoài ra, theoăWikipediaătổngăkӃtăcácăcôngăviӋcăthѭӡngăđѭӧcăoutsourceăbaoă

gồm: CNTT, quҧnă lỦă nguồnă nhơnă lӵc,ă trangă thiӃtă bӏă vƠă cѫă sӣă hҥă tҫng,ă vƠă kӃă

toán.NhiӅuăcôngătyăcũngăthӵcăhiӋnăoutsourcing viӋcăhӛătrӧăkháchăhƠngăvƠătrungătơmă

cuӝcăgọiă(callăcenter),ăsҧnăxuҩtăvƠăkĩăthuұt. 

Cùngăvӟi outsourcing còn có haiă kháiă niӋmănӳaă thѭӡngăđѭӧcă nhắcă đӃnă lƠă

offshoring và contracting. Tuyănhiên,ăviӋcăsӱădөngăcácăthuұtăngӳănƠy hiӋnănayăcòn 

cóănhiӅuănhҫmălүnădoăkhôngăchúăỦăđӃnăsӵăkhácăbiӋtăcѫăbҧnăgiӳaăchúng.ăSӵăkhácă

biӋtăgiӳaăbaăkháiăniӋmănƠyăđѭӧcăso sánh nhѭăsau: 

Bҧngă1: PhơnăbiӋtăOutsourcingăậ Offshoring - Contracting 

 Outsourcing Offshoring Contracting 

Giӕng 
LƠăviӋcădoanhănghiӋpăhoặcămӝtătổăchứcăthuêămӝtăcôngătyăđӇă

thӵcăhiӋnătoƠnăbӝăhayămӝtăphҫnăcôngăviӋcănƠoăđóăchoăhọ 

Khác  

Về mối quan hệ 

giữa bên mua dịch 

vụ và bên cung c̭p 

dịch vụ 

Bênănhұnăoutsourceă

lƠămӝtăcôngătyă

khác,ăđӝcălұpăhoƠnă

toƠnăvӟiăcôngătyă

giao outsource 

Có thӇăchӍălƠăhoҥtăđӝngăchuyӇnăgiaoă

côngăviӋcăchoăchiănhánhăcӫaăchínhă

phápănhơnăđó. 

 

Về phạm vi địa lý 
Côngătyănhұnă

outsourceăcóăthӇălƠă

Côngătyănhұnă

outsource là 

Côngătyănhұnă

outsource là công 
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côngătyăӣătrongă

nѭӟcăhoặcăӣănѭӟcă

ngoài 

côngătyănѭӟcă

ngoài 

ty trong nѭӟc 

HiӋnănayătrên thӃăgiӟi,ăkháiăniӋmăoffshoring hayăthuêăngoƠiăngoҥiăbiênăvүnă

đѭӧcă nhắcă đӃnă nhѭă lƠă mӝtă phҫn,ă thұmă chíă lƠă phҫnă chӫă yӃu,ă cӫaă outsourcing.Dùă

khácănhauăvӅăđíchăđӃnănhѭngăcácăhìnhăthứcăhӧpătácătrênăđӅuăđѭӧcăFriedmanăđánhă

giáălƠănhӳngănhơnătӕăcó vai trò đặcăbiӋtăquanătrọngăcҩuăthƠnhăvƠăgópăphҫnăthúcăđҭyă

quá trình hình thành thӃăgiӟi phẳng. 

1.1.2. Lịch sử hình thành và phát triển 

NgƠyă nayă thuұtă ngӳăoutsourcingă đƣă trӣă nênăphổă biӃnăvӟiă nhiӅuăngѭӡiă trênă

khắpăthӃăgiӟi,ăsong khôngăphҧiăaiăcũngăhiӇuărõăvӅănguồnăgӕcăhìnhăthƠnhăcӫaă loҥiă

hìnhăcôngănghiӋpănƠy.ThôngăquaătìmăhiӇuămӝtăsӕătƠiăliӋuănghiênăcứuăvӅălӏchăsӱăhìnhă

thƠnhăcӫaăoutsourcing3,ătoƠnăbӝăquáătrìnhăphátătriӇnăcӫaăoutsourcingăchoăđӃnănay có 

thӇăkháiăquát thƠnhăbaăchặngăchính:ăgiaiăđoҥnăsѫăkhaiăhìnhăthƠnhă(từănĕmă1989ătrӣă

vӅătrѭӟc),ăgiaiăđoҥnăphátătriӇnă(nhӳngănĕmă1990),ăvƠăgiaiăđoҥnăhӧpătácăchiӃnălѭӧcă

(hiӋnănay). 

1.1.2.1. Giaiăđoҥnăsѫăkhaiă(nhӳngănĕmă70ăậ 80ăcӫaăthӃăkӍăXX) 

KӇătừăcuӝcăcáchămҥngăcôngănghiӋp,ăcácăcôngătyăđƣăbắtăđҫuăliênăkӃtăđӇătұnă

dөngănhӳngăthӃămҥnhăcӫaănhauăđӇămӣărӝngăthӏătrѭӡngăvƠătĕngălӧiănhuұn.ăMôăhìnhă

phổăbiӃnăcӫaăthӃăkӍă20ălƠămӝtăcôngătyăliênădoanhălӟnăcóăthӇăcùngă“sở hữu, qu̫n lý, 

và trực tiếp điều hành nắm giữ” cácănguồnălӵc.ăĐӃnănhӳngănĕmă50ăvƠă60ăcӫaăthӃă

kӍăXX,ăcácăcôngătyăbuӝcăphҧiăđaădҥngăhóaăhìnhăthứcăkinhădoanhăđӇămӣărӝngăcѫăsӣ 

vƠătұnădөngălӧiăthӃătheoăquyămô đӇătừ đóăkìăvọngătĕngălӧiănhuұn,ăthұmăchíămӣărӝngă

viӋcă quҧnă lỦă thƠnhă cácă cҩpă đӝă khácă nhau.ă Tuy nhiên, mọiă viӋcă đƣă thayă đổiă vƠoă

                                           
3
 Rob Handfield (2006), A Brief History of Outsourcing, North Carolina State University 
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nhӳngănĕmă70ă- 80 khi rҩtănhiӅuăcôngătyăkhôngăthӇăcҥnhătranhănổiătrongăbӕiăcҧnhă

toƠnăcҫuăhóaăvƠăthұmăchíăbӏăsөpăđổădo bӝămáyăquҧnălỦăquáăcồngăkӅnh.ăĐӇătĕngăkhҧă

nĕngă linhăhoҥtăvƠăsángătҥo,ăcác côngătyăbắtăđҫu phátă triӇnăchiӃnălѭӧcăkinhădoanhă

mӟi,ă trongăđóătұpătrungăvƠoăcácăgiáă trӏăkinhădoanhăcӕtălõiăvƠăthuê ngoƠiăcácăphҫnă

cònălҥi.ăVíădөănhѭăcácănhƠăxuҩtăbҧn, vƠoăthӡiăđiӇmănƠy,ăhọăbắtăđҫuăthuêăngoƠiăviӋcă

biênăsoҥn,ăinăҩn,ăvƠăchӍăhoƠnăthƠnhăcôngăđoҥnăcuӕiăcӫaăviӋcăxuҩtăbҧn. 

1.1.2.2. GiaiăđoҥnăphátătriӇnă(nhӳngănĕmă90ăcӫaăthӃăkӍăXX) 

ĐӃnănhӳngănĕmă1990, khi các doanh nghiӋpăbắtăđҫuătұpătrungăvƠoăcácăbiӋnă

phápăcắtăgiҧmăchiăphí,ăhọăápădөngăoutsource ngày càng nhiӅuăhѫnănhӳngăhoҥtăđӝng 

cҫnăthiӃtăvұnăhƠnhăcôngătyăkhôngăliênăquanătrӵcătiӃpăđӃnăgiáătrӏăkinhădoanhăcӕtălõiă

cӫaămình.ăDoăđó,ă cácăcôngă tyă bắtăđҫuăkỦăkӃtăhƠngă loҥtăhӧp đồngăvӟiănhӳng nhà 

cungăcҩpădӏchăvөăkӃătoán,ăquҧnătrӏănhơnăsӵ,ăxӱălỦădӳăliӋu,ătruyӅnăthѭ,ăbҧoăvӋăvƠătriӇnă

khaiăkӃăhoҥch,ầătҩtăcҧăđӅuălƠăloҥiăcôngăviӋcăliênăquanăđӃnăviӋcăvұnăhƠnh4. ThӵcătӃ,ă

outsourcing đƣăgópăphҫnăkhôngănhӓătrongăviӋcăgiúpăcácănhƠăquҧnălỦ cắtăgiҧmăchiă

phíăcҧiăthiӋnătìnhăhìnhătƠiăchínhăcôngăty. 

1.1.2.3. GiaiăđoҥnăhӧpătácăchiӃnălѭӧcă(giaiăđoҥnăhiӋnănay) 

Trѭӟcăđơy,ăkhôngămӝtădoanhănghiӋpănƠoăthuêăngoƠiănhӳngăhoҥtăđӝngămangă

giáătrӏăcӕtălõi,ămangălҥiălӧiăthӃăcҥnhătranhăhoặcătҥoăraăsӵăkhácăbiӋtăchoădoanh nghiӋpă

đó.ăThôngăthѭӡng,ănhӳngăhoҥtăđӝng này giúpădoanhănghiӋpăkhẳngăđӏnhăvӏătrí và uy 

tínă côngă tyă đӕiă vӟi kháchă hƠng.ă Tuyă nhiên,ă đӃnă nhӳngă nĕmă 1990,ă viӋcă ápă dөngă

outsource đӕiăvӟiămӝtăsӕănhӳngăhoҥtăđӝngănƠyăđƣăkhôngăcòn hiӃmăhoiămƠ thay vào 

đóă lҥiă trӣă thành mӝtă chiӃnă lѭӧcă quҧnă lỦă tӕt.ă Víă dө,ă cóă nhӳng doanhă nghiӋpă đƣă

outsource dӏchăvөăchĕmăsócăkháchăhƠngăbӣiăhoҥtăđӝngănƠyăđѭӧcăxemălƠămӝtăkhơu 

vô cùngăquanătrọng trong quá trình kinh doanh. 

                                           
4Matterăofă“goodăhousekeeping”,ăA brief history of  outsourcing, North Carolina State University 
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Ngày nay, ngѭӡiătaăngƠyăcƠngăquanătơmăhѫnătӟiăviӋcăhӧpătácăphátătriӇnăđӇăđiă

đӃnămӝtăkӃtăquҧătӕiăѭuănhҩtăthayăvìăchӍăchúătrọng đӃnăquyӅnăsӣăhӳuănhѭătrѭӟcăđơy. 

Doăđó,ăcácădoanhănghiӋpăcóăxuăhѭӟngălӵaăchọnădӏchăvөăoutsourcingădӵaătrênănhӳngă

hiӋuăquҧăkinhătӃămangălҥiăchoămӝtăhoҥtăđӝngănhҩtăđӏnh,ăhѫnălƠădӵaătrênăviӋcăxemă

hoҥtăđӝngăđóăcóăphҧiăgiáătrӏăcӕtălõiăhayăkhông? 

1.1.1. Các loại hình outsourcing 

TùyătheoătiêuăchíăcóăthӇăphơnăloҥiăoutsourcingăthƠnhăcácăloҥiăhìnhăkhácănhau 

nhѭădѭӟiăbҧngăsau:  

Bҧngă2:ăPhơnăloҥiăoutsourcing 
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  (Nguồn: www.hallosolutions.com, Hallo Solutions details of Outsourcing) 

1.1.2. Quy trình outsourcing 

QuyătrìnhăoutsourcingăđiӇnăhìnhăcóăbӕnăbѭӟcăcѫăbҧnănhѭăsau5: 

                                           
5 Rob Handfield (2006), A Brief History of Outsourcing, North Carolina State University 

Theo ranh 
giӟiăđӏaălỦ 

Inshore outsourcing (Thuê ngoài nội địa) 

Offshore outsourcing (Thuê ngoài ngoại biên) 

Theoănӝiă
dung 

outsourcing 

BPO - Business Proccess Outsourcing (Thuê ngoài hoạt động 
s̫n xṷt kinh doanh) 
KPO - Knowlegde Proccess Outsourcing (Thuê ngoài hoạt 
động nghiên cứu thiết kế) 
ITO - Information Technology Outsourcing (Thuê ngoài dịch 
vụ công nghệ thông tin) 
Application Development and Maintenance (Phát triển ứng 
dụng và b̫o trì) 
Call centers ậ Customer Service (Dịch vụ tổng đài và chăm 
sóc khách hàng) 

Disaster Recovery (Khôi phục dữ liệu sau sự cố)  
Finance and Accounting (Tài chính và kế toán) 
HR - Human Resources (Qu̫n trị nguồn nhân lực) 
QA - Quality Assurance and Testing (B̫o hành và kiểm tra) 
R&D (Research and Development) 

Supply Chain and Logistics (Chuỗi cung c̭p và kho vận) 

Telecom and VoIP (Dịch vụ viễn thông) 

Theo hình 
thứcăhӧpătác 

Transactional Outsourcing (Thuê ngoài giao dịch) 
Co-outsourcing alliances (Đồng thuê ngoài) 
Strategic partnership (ảợp tác chiến lược) 
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Sѫăđồă1:ăQuyătrìnhăoutsourcing 

(Ngu

ồn: Shachindra Agarwal,Understanding Software Outsourcing, Swstragtegies) 
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1.1.3. Vai trò của outsourcing 

NgayătừănhӳngăngƠyăđҫuăphátătriӇn,ămôăhình outsourcingăđƣătӓăraăcóăѭuăthӃ 

vƠăđѭӧcăcácăcôngătyăđánhăgiáăcao.TheoăcácănguồnătƠiăliӋuăkhácănhau6,ăӣăMӻăcóăgҫnă

60%,ăcònăӣăchơuăỂuăcóă45%ătổngăsӕădoanhănghiӋpăsӱădөngădӏchăvөăcӫaăcácăcôngătyă

chuyênănghiӋpătrongălĩnhăvӵcăcungăcҩp nguồnănhơnălӵcăbênăngoƠi. 

DӵătínhătrongănhӳngănĕmătӟiăthӏătrѭӡngăoutsourcingăvүnăsӁătĕngătѭӣngănhanhă

chóngăvӟiăsӵăgiaătĕngăcácăcôngătyăcóănhuăcҫuăoutsourceăcácăcôngăviӋcătừăcҩpăthҩpă

đӃnăcҩpăcaoăraăbênăngoƠi,ăđồngăthӡiăsӕăcôngătyăcungăcҩpădӏchăvөăoutsourcingăcũngă

tĕngălên.ăTrênăthӵcătӃăcƠngănhiӅuăcôngătyăoutsourceăthìărӫiăroăcƠngănhӓăvìăcácădoanhă

nghiӋpăcóăkinhănghiӋmăhѫnăvƠăcóămөcătiêuărõărƠngăhѫn.ăVұyătҥiăsaoălҥiăcóăsӵăgiaă

tĕngătrên?ă 

TrongăkinhădoanhăhiӋnăđҥi,ăoutsourcingăchoăphépămӝtădoanhănghiӋpăsӱădөng 

nhӳngădӏchăvөă truyӅnă thӕngădӵaă trênănhӳngăđiӅuăkiӋnă linhăhoҥt,ăvӟiăỦă tѭӣngăchӫă

đҥoălƠ:ăđҧmăbҧoăsӵămӅmădẻoănhѭngănĕngăđӝng,ăchiăphíăthҩpăvƠăcóăkhҧănĕngăphátă

triӇn.ă 

  TrongăphҫnănƠyătácăgiҧăsӁăcӕăgắngăhӋăthӕngălҥiămӝtăcáchăđҫyăđӫănhҩtănhӳngă

ѭuăđiӇmăcũngănhѭăvaiătròăcӫaăoutsourcingătrongăhoҥtăđӝngăcӫaădoanhănghiӋp.CóăthӇă

kӇăđӃnămӝtăsӕănhӳngăđiӇmănổiăbұtănhѭ: 

 Chuyên môn hóa công việc 

 Tiết kiệm và tái cơ c̭u chi phí 

 Tiếp cận công nghệ hiện đại 

 Tận dụng nguồn nhân lực dồi dào và lựa chọn đối tác có năng lực tốt nh̭t 

 Góp phần tăng năng sṷt lao động 

 Giúp nâng cao kh̫ năng cạnh tranh doanh nghiệp 

                                           
6 www.bwportal.com 
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ChuyênămônăhóaăcôngăviӋcă 

Mӛiă côngă tyă đӅuă cóă thӃă mҥnhă riêngă cӫaă mình,ă vìă thӃă vaiă tròă đҫuă tiênă cӫaă

outsourcingălƠăgiúpăchoădoanhănghiӋpătұpătrungăvƠoăchuyênămôn,ăvƠănơngăcaoăhiӋuă

quҧăcӫaăcácăhoҥtăđӝngăkhácăbằngăcáchăsӱădөngănguồnănhơnălӵcăbênăngoƠi. 

Trongăcôngă tyăcóămӝtăsӕăhoҥtăđӝngă tuyăkhôngă tiӃpăxúcă trӵcă tiӃpăvӟiăkháchă

hàng (back office)ănhѭngăhҫuăhӃtăchúngărҩtăquanătrọngăđӕiăvӟiăcácăcôngăviӋcăhƠngă

ngƠyă cӫaă tổă chức.Thôngă quaă outsourceă cácă hoҥtă đӝngă backă officeă choă mӝtă bênă

chuyênă mônă thứă baăquҧnă lỦ,ă côngă tyă cóă thӇă tұpă trungăvƠoă côngăviӋcă kinhădoanhă

chínhăcӫaămình. RiêngăđӕiăvӟiăBPO,ănhѭăđƣătìmăhiӇu,ătrongătrѭӡngăhӧpănƠyăBPOăsӁă

hӛătrӧădoanhănghiӋpăbằngăviӋcăđҧmănhұnătrách nhiӋmăquҧnălỦăcácăhoҥtăđӝngăbackă

office hàng ngày. 

TiӃtăkiӋmăvƠătáiăcѫăcҩuăchiăphí  

Xuҩtă phátă từăviӋcă outsourceă cácă lĩnhăvӵcăvӕnăkhôngăphҧiă lƠă thӃămҥnhă cӫaă

mình,ănênăcôngătyăsӁăítăphҧiăquanătơmăhѫnătӟiănhӳngălĩnhăvӵcănƠy,ăkhôngăphҧiăloăvӅă

viӋcălƣngăphíănguồnănhơnălӵcăhayăchiăphíăquҧnălỦăchoăbӝămáyăhoҥtăđӝngăkémăhiӋuă

quҧ.ĐӕiăvӟiădoanhănghiӋp,ăviӋcăsӱădөngănhӳngănhơnăviênăhӧpăđồngăcóătrìnhăđӝăcaoă

từăcácănhƠăcungăcҩpăchuyênănghiӋpăgiúpăhọătiӃtăkiӋmăchiăphíăđángăkӇăsoăvӟiăviӋcătáiă

thiӃtămӝtăhӋăthӕngăvұnăhƠnhăriêng trong công ty. 

NgoƠiă ra,ă bằngă viӋcă chọnă cácă côngă tyă nhұnă outsourceă thíchă hӧp,ă doanhă

nghiӋpăcóăthӇătiӃtăkiӋmăchiăphíăvӅăthuӃ. 

KhôngănhӳngătiӃtăkiӋmăchiăphí,ăoutsourceăcònăgiúpănguồnălӵcăđѭӧcăphơnăbổă

vƠăchiăphíăđѭӧcătáiăcѫăcҩuămӝtăcáchăhiӋuăquҧăhѫn,ătheoăđó,ăsӁăđҫuătѭănhiӅuăvƠoăcácă

lĩnhăvӵcătrọngăyӃuăvƠăchiӃmăѭuăthӃ,ătừăđóănơngăcaoăhiӋuăsuҩtăkinhădoanh. 
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TiӃpăcұnăcôngănghӋăhiӋnăđҥi  

Mӝtăcôngă tyămuӕnăđҫuătѭăvƠoăcácăcôngănghӋămӟiăđòiăhӓiăphҧiăcóăvӕnălӟn,ă

chҩpănhұnărӫiăro.ăTrongăkhiăđó,ăthӏătrѭӡngăcôngănghӋăluônăthayăđổiătừngăngƠyătừngă

giӡănênăsӁărҩtăkhóăđӇăcácăcôngătyătheoăkӏpăđѭӧcănhӳngătiӃnăbӝăvƠăgiҧiăphápăcôngă

nghӋă mӟiă nhҩt.ă Trongă trѭӡngă hӧpă nƠy,ă ITOă lƠă mӝtă giҧiă phápă tӕtă choă cácă doanhă

nghiӋp,ănó giúpătiӃpăcұnăvӟiămӝtăđӝiăngũănhơnăviênăgiƠuăkinhănghiӋm,ăcóătrìnhăđӝă

côngănghӋăcao;ăđồngă thӡiă sӁămangă lҥiă choăkháchăhƠngăkhҧănĕngă linhăđӝngă trongă

viӋcălӵaăchọn.ă 

MӝtăbƠiătoánăkhóăđӕiăvӟiăbӝăphұnăITănӝiăbӝălƠăđӕiămặtăvӟiăsӵăthayăđổiăliênă

tөcăcӫaăcôngănghӋ,ă lѭӧngăvӕnăđҫuătѭă lӟnăchoăcácă thiӃtăbӏă ITănӝiăbӝăđôiăkhiăbuӝcă

côngătyăphҧiătáiăsӱădөngănhӳngăcôngănghӋăđƣălӛiăthӡiădoăchѭaăkӏpăkhҩuăhaoăhӃt.ă 

ChínhăvìăthӃ,ăkhiăthӵcăhiӋnăITO,ăcôngătyăsӁăgiҧmăthiӇuăđѭӧcănhӳngăhҥnăchӃă

vӅămặtăcôngănghӋănƠy, do bênănhұnăoutsourceăsӁăcóătráchănhiӋmăgiҧiăquyӃtăchúng. 

Tұnădөngănguồnănhơnă lӵcădồiădƠoăvƠă lӵaăchọnăđӕiă tácăcóănĕngă lӵcă tӕtă

nhҩtăvӟiăchíăphíăhӧpălỦănhҩt 

HҫuăhӃtăcácăhoҥtăđӝngăoutsourcingăđӅuăđѭӧcăchuyӇnăraăbênăngoƠi biênăgiӟi, 

mà chӫăyӃuălƠătӟiăcácăquӕcăgiaăđangăphátătriӇnăhoặcăcóănӅnăkinhătӃăchuyӇnăđổi,ăcũngă

vìăthӃănênădoanhănghiӋpăđứngătrѭӟcăcѫăhӝiătiӃpăcұnăvӟiămӝtăthӏătrѭӡngănhơnălӵcădồiă

dƠo,ăđӝiăngũălaoăđӝngălƠnhănghӅăvƠăvӟiăchiăphíăhӧpălỦănhҩt;ăđồngăthӡiăcóăthӇ tiӃtă

kiӋm chiăphíătuyӇnădөng,ăđƠoătҥoăvƠămӝtăsӕăchiăphíăkhácăđӇăduyătrìăđӝiăngũălaoăđӝngă

trong công ty.Ngoài ra, doanhănghiӋpăcóăkhҧănĕngătұnădөng cácăkiӃnăthứcăchuyênă

mônămƠăvӕnăbҧnăthơnănóăkhôngăcóăđѭӧc. 

Vìăvұy,ătheoănhѭămӝtăsӕănghiênăcứuăthӏ trѭӡngăchoăthҩy,ăcôngătyăsӁătiӃtăkiӋmă

20-40%ăchiăphíăkhiăoutsourceăviӋcăquҧnălỦănguồnănhơnălӵc.ă 
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Gópăphҫnătĕngănĕngăsuҩtălao đӝng 

BằngăviӋcăthuêălӵcălѭӧngălaoăđӝngălӟnăcóăkĩănĕngăvӟiăchiăphíăthҩp,ăcácăcôngă

tyăcóăthӇătĕngănĕngăsuҩtălaoăđӝng.ăLҩyămӝtăvíădөăvӟiăBPO,ăhoҥtăđӝngănƠyăcóăkhҧă

nĕngăgiҧiăphóngăcôngătyăkhӓiătráchănhiӋmăquҧnălỦăcácăquyătrìnhăkéoădƠiătừăngƠyănƠyă

qua ngày khác.ăThôngăthѭӡngăcácănhƠăquҧnălỦăsӁăcҫnătӟiă80%ăthӡiăgianăđӇăquҧnălỦă

chiătiӃtăvƠăchӍăcònă20%ăthӡiăgianăđӇăxơyădӵngăcácăchiӃnălѭӧc.ăTuyănhiên,ăkhiăhoҥtă

đӝngăkinhădoanhăđѭӧcăoutsourceăthƠnhăcông,ătӍălӋănƠyăsӁăthayăđổi,ăcácănhƠăquҧnălỦă

có thӇăcơnăđӕiădƠnhănhiӅuăthӡiăgianăhѫnăđӇăxơyădӵngăchiӃnălѭӧc.ăBênăcҥnhăđó, công 

tyăcóăđiӅuăkiӋnătӕtăhѫnăđӇăphơnăbổălҥiăcácănguồnălӵcăchoăcácădӵăánăquanătrọng,ăgiúpă

tiӃtăkiӋmăthӡiăgianăkhámăpháăcácăkhuăvӵcălӧiănhuұnămӟi,ătĕngăsӕădӵăánăvƠătұpătrungă

vƠoăchĕmăsócăkháchăhƠng.ă 

Giúp nơngăcaoăkhҧănĕngăcҥnhătranhăcӫaădoanhănghiӋp 

LƣnhăđҥoădoanhănghiӋpătìmăđӃnămôăhìnhădӏchăvөăoutsourcingăkhiăhọăphҧiăđӕiă

diӋnăvӟiăyêuăcҫuăđҧmăbҧoănĕngălӵcăcҥnhătranhăcӫaămình.ăMӝtăcôngătyămuӕnăđứngă

vӳngătrênăthӏătrѭӡng,ăcҫnăcungăcҩpăcácădӏchăvөăcóăchҩtălѭӧng cao, và chiăphíăhӧpălỦ 

tѭѫngăứng.ăKhiăsӱădөngănguồnălӵcăbênăngoƠi,ăcôngătyăchӍăquanătơmăđӃnăgiáăcҧăvƠă

chҩtălѭӧngădӏchăvөănhұnăđѭӧc,ăcònăcácărӫiăroătƠiăchínhăsӁănhѭӡngălҥiăchoăcácănhƠă

cungăcҩp,ăvìă thӃ,ăchҩtă lѭӧngădӏchăvөămƠăcôngătyă quyӃtăđӏnhăoutsourceăcũng ngày 

cƠngătĕngălênăvƠăhiӋuăquҧăcao hѫn.  

1.1.4. Những hạn chế của outsourcing 

Bênă cҥnhă nhӳngă ѭuă điӇmă mƠă doanhă nghiӋpă cóă thӇă tұnă dөngă đѭӧcă từă

outsourcing,ăvүnăcóăcác mặtăhҥnăchӃăcӫaădӏchăvөănƠyămƠămӛiăcôngătyăcҫnăcơnănhắcă

trѭӟcăkhiăquyӃtăđӏnhăcóăoutsourceăkhông: 
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 Công ty outsource có thể rơi vào bị động 

 Công ty ph̫i đối mặt với nguy cơ m̭t kh̫ năng kiểm soát với các chức năng 

được outsource 

CôngătyăoutsourceăcóăthӇărѫiăvƠoăbӏăđӝng nӃuăbênăcungăcҩpădӏchăvөătừăchӕiă

cungăcҩpădoăbӏăpháăsҧn,ăkhôngăcóăđӫăkhҧănĕngăvӅătƠiăchính,ănguồnănhơnălӵc,ầ 

CácăcôngătyăcóăthӇălҥiăphҧiătìmămӝtăđӕiătácăkhác,ăvƠăbắtăđҫuălҥiătoƠnăbӝăquáă

trìnhăoutsourceăkhiăxҧyăraăsӵăcӕănƠy.ăCũngăbӣiăbênănhұnăoutsouceăcóăthӇăpháăsҧnă

mƠăkhôngăhӅăcóănhӳng dҩuăhiӋuăbáoătrѭӟcărõărƠng,ănênăsӵăđҧmăbҧoătínhăổnăđӏnhăcӫaă

bênăcungăcҩpădӏchăvөăđѭӧcăcoiălƠărӫiăroălӟnănhҩtăđӕiăvӟiăbênăoutsource. 

CôngătyăphҧiăđӕiămặtăvӟiănguyăcѫămҩtăkhҧănĕngăkiӇmăsoátăvӟiăcácăchứcă

nĕngăđѭӧcăoutsourceă 

OutsourcingăđòiăhӓiăviӋcăquҧnălỦăquyătrìnhăphҧiăđѭӧcăchuyӇnăsangăchoăbênă

cungăcҩpădӏch vө,ăvìăthӃărӫiăroămҩtăquyӅnăkiӇmăsoátăđӕiăvӟiăquyătrình,ăchứcănĕngă

đѭӧcăoutsourceălƠărҩtălӟn,ătrongăđóămӕiăloăngҥiălӟnănhҩtălƠăvӅămứcăđӝăvƠăchҩtălѭӧngă

cungăcҩpădӏchăvө.ăVíădөănhѭăkhiădӏchăvөăITăđѭӧcăoutsourceăthìăcôngătyăoutsourceă

khóăcóăthӇăkiӇmăsoátăđѭӧcămӝtăcáchătrӵcătiӃpăphҥmăviădӵăán,ăcôngănghӋ,ăhay chi 

phí.ă NӃuă côngă tyă outsourceă khôngă hiӇuă biӃtă rҩtă rõă vӅă mҧngă ITă thìă sӁă rҩtă khóă đӇă

quyӃtăđӏnhăxemăhọăcóănênăchҩpănhұnămӝtăyêuăcҫuănƠoăđóătừăphíaăđӕiătácăhayăkhông,ă

vƠătrongătrѭӡngăhӧpănƠyădӉăxҧyăraărӫiăro. 

NgoƠiănhӳngărӫiăroănhѭăđƣănêuăӣătrên,ăthìăbҧoămұtăcѫăsӣădӳăliӋuăcũngălƠămӝtă

vҩnăđӅăcҫnăquanătơm.ăCácădӳăliӋuăquanătrọngăcóăthӇăđѭӧcăđѭaăraălѭuătrӳătrongăcácă

thiӃtăbӏăӣăbên ngoài công ty outsource, và nӃuănhiӅuătổăchứcăkháchăhƠngăkhácănhauă

cùngăchiaăsẻămӝt cѫăsӣăhҥătҫngăcôngănghӋăchínhăcӫaăbênănhұnăoutsourceăthìănguyă

cѫărӫiăroăvӅăbҧoămұtălҥiăcƠngăcao. 
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1.2. MӜTăSӔăVҨNăĐӄăCѪăBҦNăVӄăSOFTWAREăOUTSOURCINGăậ GIA 

CÔNGăPHҪNăMӄM 

Trongă phҫnă trѭӟcă tácă giҧă đƣă nghiênă cứuă vƠă đѭaă raă khái quát chung vӅă

outsourcing đӇ từăđóăgiúpăngѭӡiăđọcăcóăđѭӧcămӝtăcáiănhìnă tổngăquát: ThӃănƠoă lƠă

outsourcing?  Outsourcing đѭӧcăhìnhăthƠnhăvƠăphát triӇnăquaăcácăgiaiăđoҥnăraăsao?ă 

VƠăvaiătròăcӫaăoutsourcing là gì?ăTrongăphҫnătiӃpătheoăsauăđơyăsӁălƠăsӵ giӟiăthiӋuăvӅă

mӝtăsӕăvҩnăđӅăcѫăbҧnă liên quan đӃnăsoftwareăoutsourcingă(hayăcònăgọiălƠăgiaăcôngă

phҫnămӅm)ă- mӝtăhìnhăthứcăoutsourcingărҩtăphổăbiӃn. 

1.2.1. Khái niệm  

MӝtăsӕăkháiăniӋmăliênăquanăđӃnăgiaăcôngăphҫnămӅm:ăphҫmămӅm,ăsҧnăphҭmă

vƠădӏchăvөăphҫnămӅmăvƠădӏchăvө giaăcôngăphҫnămӅm. 

PhҫnămӅm: LuұtăcôngănghӋ thôngătină2007ăcóăđӏnhănghĩaăvӅăphҫnămӅmănhѭă

sauă“Phần mềm là chương trình máy tính được mô t̫ bằng hệ thống ký hiệu, mã 

hoặc ngôn ngữ để điều khiển thiết bị số thực hiện chức năng nh̭t định”7 KháiăniӋmă

phҫnămӅmăđѭӧcăđѭaăraăđӇăphơnăbiӋtăvӟiăkháiăniӋmăphҫn cứng,ăcácăphҫnăhӳuăhìnhă

cӫaăhӋăthӕngămáyătínhăbaoăgồmăbӝăxӱălỦătrungătơm,ăbƠnăphím,ămƠnăhình,ălinhăkiӋnă

vƠăcácăthiӃtăbӏăliênăquan,ầ 

TùyătheoăcáchăthứcăphơnăloҥiămƠăcóăthӇăchiaăphҫnămӅmăthƠnhănhiӅuăloҥiăkhácă

nhau,ătuyănhiên,ătácăgiҧăchӍăđӅăcұpăđӃnăcáchăphơnăchiaădӵaăvƠoămөcăđíchăsӱădөng.ă

Theoă tiêuăchíănƠyăcóă thӇăphơnăchiaăphҫnămӅmăthƠnhă3ă loҥi:ăphҫnămӅmăhӋă thӕng,ă

phҫnămӅmăứngădөng,ăvƠăphҫnămӅmălұpătrình. 

 Phần mềm hệ thống (System Software) ậ cònă gọiă lƠă HӋă điӅuă hƠnhă

(Windows,ă Linux,ầ):ă lƠă nhӳngă phҫnă mӅmă đѭӧc viӃtă raă nhằmă quҧnă lỦă vƠă

                                           
7 Luұt côngănghӋăthôngătină2007,ăđiӅuă4,khoҧnă12 
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điӅuăhƠnhămọiăhọatăđӝngăcӫaămáyătínhăӣămứcăđӝăhӋăthӕng,ălƠmănӅnătҧngăchoă

phҫnămӅmăứngădөngăchҥyătrênăđó. 

 Phần mềm ứng dụng (Application Software):ăđѭӧcăthiӃtăkӃăđӇătұnădөngăsứcă

mҥnhăcӫaămáyătínhătrongăviӋcăthӵcăhiӋnăcácănhiӋmăvөăcө thӇ. 

 Phầm mềm lập trình (Coding/ Programming Software):ăđѭӧcăviӃtăvӟiămucă

đíchăchuyӇnă tҧiăngônăngӳăngѭӡiădùngă thƠnhăngônăngӳămƠămáyă tínhăcóă thӇă

thӵcăhiӋnăđѭӧcăcácăyêuăcҫuăcөăthӇ,ăvƠăngƠyăcƠngătrӣănênăthơnăthiӋnăvӟiăngѭӡiă

dùngăhѫn. 

SҧnăphҭmăphҫmămӅm:ăQuyӃt đӏnhăsӕă128/2000ăậ QĐăậ TTgăcӫaăChínhăphӫă

cóăđӏnhănghĩaănhѭăsauă“S̫n phẩm phần mềm là phần mềm được s̫n xṷt và được 

thể hiện hay lưu trữ ở b̭t kì một dạng vật thể nào, có thể mua bán hoặc chuyển 

giao cho đối tượng khác sử dụng”.ăSҧnăphҭmăphҫnămӅmăcóăthӇăchiaă thƠnhă3ăloҥiă

chính:ă Phҫnă mӅmă nhúng,ă phҫnă mӅmă đóngă gói,ă phҫnă mӅmă chuyênă dөng,ă vƠă sҧnă

phҭmăthôngătinăsӕăhóa: 

 Phần mềm nhúng (Embedded Software):ăđѭӧcănhƠăsҧnăxuҩtăthiӃtăbӏăcƠiăsẵnă

vƠoăthiӃtăbӏăvƠăđѭӧcăsӱădөngăcùngăthiӃtăbӏămƠăkhôngăcҫnăcóăsӵăcƠiăđặtăcӫa 

ngѭӡiăsӱădөng. 

 Phầm mềm đóng gói (Packaged Software):ăcóăthӇăsӱădөngăsauăkhiăngѭӡiăsӱă

dөngăhoặcănhƠăcungăcҩpădӏchăvөăcƠiăđặtăvƠoăcácăthiӃtăbӏăhayăhӋăthӕng. 

 Phần mềm chuyên dụng:ăđѭӧcăphátătriӇnătheoăyêuăcҫuăcөăthӇ,ăriêngăbiӋtăcӫaă

khách hàng. 

 S̫n phẩm thông tin số hóa:ănӝiădungăthôngătinăsӕăhóaăđѭӧcălѭuătrênămӝtăvұtă

thӇănhҩtăđӏnh 

Dӏchă vөăphҫnămӅm:ă baoăgồmă cácă dӏchăvөăxoayă quanhăviӋcă cungă cҩpă sҧnă

phҭmăphҫnămӅmănhѭ:ătѭăvҩnăphҫnămӅm,ătíchăhӧpăvƠăcungăcҩpăhӋăthӕng,ăgiaăcôngă

phҫnămӅm,ăđƠoătҥoăphҫnămӅm,ădӏchăvөăphҫnămӅmătҥiăchӛă(onsite service). 
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DӏchăvөăgiaăcôngăphҫnămӅm:ălƠădӏchăvөămƠăbênănhơnăgiaăcôngăsӁăthӵcăhiӋnă

mӝtăphҫnăhoặcă toƠnăbӝăcácăbѭӟcă trongăquáă trìnhăsҧnăxuҩtă raămӝtă sҧnăphҭmăphҫnă

mӅmăhoƠnăchӍnhăchoăbênăđặtăgiaăcông8.  

HiӋnănay,ăcácăcôngătyăđặtăgiaăcông chӫăyӃuăvүnălƠăcácăcôngătyăӣănhӳng nѭӟcă

phátătriӇnătrongăđóăhọ sӁăđӏnhăđoҥtăsҧnăphҭm.ăNhiӋmăvөăcӫaăbênănhұnăgiaăcôngălƠă

lƠmăthӓaămƣnăcácăyêuăcҫuăcӫaăđѫnăvӏăthuêăgiaăcôngămƠăkhôngăthamăgiaăvƠoăviӋcă

kinhădoanh.ăNhѭăvұy,ăgiaăcôngăphҫnămӅmăchӍălƠămӝtăgiaiăđoҥnătrongăquáătrìnhăsҧnă

phҭmăđӃnăvӟiăngѭӡiătiêuădùng,ăvƠădùăđѫnăvӏănhұnăgiaăcôngătuyălƠmătrọnăvẹn,ătoƠnă

phҫnăphҫmămӅmănhѭngăviӋcăđóăkhácăcѫăbҧnăvӟiăviӋcăMua hay Đặt hàng phần mềm. 

CũngăchínhădoăsӵăkhácăbiӋtăvӅăđӏaălỦăcӫaăhaiăbênăđӕiătác,ănênăkháiăniӋmăvӅăgia công 

phҫnămӅmă (Software outsourcing) thѭӡngăđѭӧcăhiӇuă lƠăgiaă côngăphҫnămӅmăxuҩtă

khҭuă(Offshore software outsourcing). 

1.2.2. Lịch sử hình thành và phát triển 

GiaăcôngăphҫnămӅmălƠăhìnhăthứcăphátătriӇnăsӟmănhҩt,ăraăđӡiăcùngăvӟiăsӵăxuҩtă

hiӋnăcӫaăoutsourcingănóiăchung.ăQuaămӝtăsӕătƠiăliӋuăvӅălӏchăsӱăhìnhăthƠnhăcӫaăgiaă

côngăphҫnămӅm9,ăcóăthӇăthҩyăthӡiădiӇmănĕmă1989ăđѭӧcăxemănhѭămӕcăkhӣiăđiӇmă

cӫaădӏchăvөănƠyăvӟiăsӵăkiӋnăcôngătyăEastmanăKodakăkỦăhӧpăđồngăvӟiăbaăcôngătyătină

họcălӟnălƠăIBM,ăDEC,ăBusinesslandăđӇăthiӃtălұpăvƠăvұnăhƠnhăhӋăthӕngătinăhọcătrongă

nӝiăbӝăcôngăty. 

Tuyănhiên,ăvƠoăđҫuăcuӕiănhӳngănĕmă80ăhoặcăđҫuănhӳngănĕmă90ăcӫaăthӃăkӍă

XX,ăgiaăcôngăphҫnămӅmăcònăítăđѭӧcăngѭӡiătaănhắcăđӃn.TrênăthӵcătӃălúcăđóădӏchăvөă

đѭӧcăsӱădөngăchӫăyӃuălƠă“body shopping”,ătrongăđóăhƠngăloҥtăcácăchuyênăgiaăđѭӧcă

gӱiăsangăHoaăKỳăđӇăgiҧiăquyӃtăcácădӵăánăcӫaăkháchăhƠng.ăSauăđó,ăchínhăsӵăkiӋnă

Y2Kăđƣăđѭaădӏchăvөă“body shopping”ălênămӝtănҩcăthangămӟi.ăThӏătrѭӡngăcôngănghӋă

                                           
8 Computer and Information Technology ( 2005), The Fifth International Conference on Volume , Issue 
9 Shachindra Agarwal (2007), Understanding Software Outsourcing, The SW strategies 
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thôngă tinăvƠoăđҫuănhӳngănĕmă2000ăbӏăsөpăđổăđƣă lƠmăchoăcácăchuyênăgiaă tinăhọcă

phҧiă từă Hoaă Kỳă trӣă vӅă nѭӟc.ă Cùngă lúcă nƠy,ă sӵă xuҩtă hiӋnă cӫaă dҧiă tҫnă sóngă bĕngă

thôngărӝngăxuyênăquaăĐҥiăTơyăDѭѫngăđƣălƠmăchoăcѭӟcăviӉnăthôngăgiӳaăcácăquӕcă

giaărẻăhѫnăchҩtălѭӧngăcaoăhѫn.ăCácăCIO10 (giámăđӕcăthôngătin)ăcӫaăMӻănhұnăthҩyă

mӝtăđiӅuărằng,ăcóăhƠng nghìnănhӳngăchuyênăgiaăphҫnămӅmănѭӟcăngoƠiăđѭӧcăđƠoă

tҥoătҥiăMӻăsẵnăsƠngălƠmăviӋcăvӟiămứcălѭѫngăchӍăbằngă1/10ămứcălѭѫngăcӫaăMӻ.ăCácă

nhƠăquҧnălỦăkhôngăthẻăbӓăquaăcѫăhӝiănƠy,ăđặcăbiӋtăkhiătìnhăhìnhătƠiăchínhăđangăgặpă

rắcărӕi,ăvƠăhọăquyӃtăđӏnhăchuyӇnămӝtăphҫn côngăviӋcăsangăҨnăĐӝ.ă 

1.2.3. Quy trình thực hiện gia công phần mềm 

KhôngăhoƠnă toƠnăgiӕngăvӟiăcácăhìnhă thứcăgiaăcôngăkhác,ăbênăđặtăgiaăcôngă

trongăgiaăcôngăphҫnămӅmăsӁăkhôngăcungăứngănguyênăliӋuăthôăđӇăbênănhұnăchӍăviӋcă

tiӃnăhƠnhăsҧnăxuҩt.ăTrongătrѭӡngăhӧpănƠy,ăbênăđặtăgiaăcôngăsӁăyêuăcҫuăbênănhұnăsӱă

dөngămӝtăngônăngӳălұpătrìnhănhҩtăđӏnh,ăvƠănhiӋmăvөăcӫaăbênănhұnălƠăphҧiătӵătìmă

hiӇuăngônăngӳăđó,ătiӃpătheoăsӁătiӃnăhƠnhăthӵcăhiӋnătheoăyêuăcҫuăcӫaăkháchăhƠng. 

Nhìnăchung,ăquyătrìnhăthӵcăhiӋnăgiaăcôngăphҫnămӅmăcӫaăbênănhұnăgiaăcôngă

sӁăgồmăcácăbѭӟcăsau11: 

Phơnătíchăyêuăcҫu:ăNhұnăđѭӧcăyêuăcҫuătừăkháchăhƠng,ăbênănhұnăgiaăcôngăsӁă

phơnătíchăkӻăcƠng,ă tѭăvҩnăthêmăvӅăchứcănĕngăcӫaăphҫnămӅmănhằmămangălҥiăhiӋuă

quҧăcaoănhҩt. 

ThiӃtă kӃă cácă chứcănĕng:ă Sauă khiă nắmă toƠnă bӝă yêuă cҫu,ă bênă nhơnă sӁă tiӃnă

hƠnhăphơnătíchăvƠăthiӃtăkӃăkiӃnătrúcăchoăphҫnămӅmă(Chứcănĕng,ăthaoătác,ăđӕiătѭӧngă

sӱădөng,ămôăhìnhăxӱă lỦă thôngă tin,ă giaoădiӋn,ầă )ă theoăđúngăyêuă cҫuăbênăđặtă giaă

công;ăvƠătҩtăcҧăsӁăđѭӧcăghiănhұnălҥiăthƠnhătƠiăliӋuăkĩăthuұt. 

                                           
10 Chief Information Officer 
11 Edward M.Brancheau (2008), The Ultimate Guide to Software Outsourcing, Enzine Articles 
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XơyădӵngăphҫnămӅm:ăLұpăkӃăhoҥchăchiătiӃt,ăcөăthӇ,ăsӱădөngăcôngănghӋătiênă

tiӃn,ătheoădõi,ăquҧnălỦăvƠăđiӅuăchӍnhăquáătrìnhăphátătriӇnăphҫnămӅmăsaoăchoăhӧpălỦ. 

KiӇmătraăchҩtălѭӧngăphҫnămӅm:ăNhơnăviênăkiӇmătraăchҩtălѭӧngăphҧiăkiӇmă

traă từngăchứcănĕngănhӓănhҩtă cӫaăphҫnămӅm,ănӃuăphát hiӋnă lӛiăphҧiănhanhăchóngă

thôngăbáoăchoănhơnăviênălұpătrìnhăkӏpăthӡiăkhắcăphөc. 

ChuyӇnăgiao: SauăkhiăhoƠnătҩtăcácăbѭӟcătrên,ăbênănhұnăgiaăcôngăsӁăthӵcăhiӋnă

bàn giao lҥiăsҧnăphҭmăchoăkháchăhƠng,ăcóăthӇăkèmătheoăhѭӟngădүnăkháchăhƠngăvӅă

cáchăcƠiăđặtăvƠăvұnăhành. 

Bҧoă trì: Thӵcă hiӋnă hӧpă đồngă giaă công xong,ă haiă bênă đӕiă tácă vүnă thѭӡngă

xuyênăgiӳămӕiăliênăhӋ,ăvƠăbênănhұnăgiaăcôngăsӁăthӵcăhiӋnăbҧoătrìăkhiăđѭӧcăyêuăcҫu. 

Đӕiăvӟiăbênăđặtăgiaăcông,ăcóăhaiăvҩnăđӅălӟnăcҫnăchúăỦălƠ:ăChọnăđѭӧcăđӕiătácă

mӝtăcáchăcҭnătrọngăvƠăphҧiăđặtămӝtăthӡiăhҥnăcӕăđӏnhă(nênăxácăđӏnhătrѭӟcăkhiătiӃnă

hƠnhăchọnăcácăđӕiătác).ăTrongăđóăcũngăcҫnăxácăđӏnhănhӳngămөcătiêuătrongătừngăgiaiă

đoҥn,ăđiӅuănƠyăgiúpăchoăbênăđặtăgiaăcôngăcóăthӇătiӃpăcұnăvӟiătiӃnătrìnhăthӵcăhiӋnădӵă

ánăvƠăđҧmăbҧoărằngănóăđѭӧcătiӃnăhƠnhătheoăđúngănhѭădӵăđӏnh. 

1.2.4. Vai trò của gia công phầm mềm 

LƠămӝtătrongăcácăhìnhăthứcăcӫaăngƠnhăcôngănghiӋpăxuҩtăkhҭuăphҫnămӅm,ăgiaă

côngăphҫnămӅmăcóăvaiă tròăquană tѭѫngăđӕiăquană trọngăđӕiăvӟiă cҧăhaiăbênăđӕiă tácă

trongăhӧpăđồngăgiaăcông.ă 

Đӕiăvӟiănѭӟcănhұnăgia công,ăchӫăyӃuălƠăcácănѭӟcăđangăphátătriӇnăvƠănѭӟcă

cóănӅnăkinhătӃăchuyӇnăđổi,ăgiaăcôngăphҫnămӅmăgiúpăcácănѭӟcănƠyăcóăthӇătiӃpăcұnă

vӟiăcôngănghӋămӟi,ălƠmăquenădҫnăvӟiăthӏătrѭӡngăquӕcătӃ.ăNgoƠiăra,ăhọăkhôngăphҧiă

loăđҫuăraăchoăsҧnăphҭm,ăloăthiӃtăkӃ,ătҥoălұp ỦătѭӣngăvӅăsҧnăphҭm,ăvƠăkhôngăyêuăcҫuă

vӕnălӟn.ăĐiӅuănƠyăđặcăbiӋtăphùăhӧpăvӟiăcácădoanhănghiӋpăvừaăvƠănhӓăbӣiăthѭӡngăcóă

vӕnăít,ănhơnălӵcămӓng,ăvƠăthiӃuăkiӃnăthứcăcҥnhătranhăvӟiăthӏătrѭӡngăquӕcătӃ. 
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Đӕiăvӟiăbênăđặtăgiaăcông:ăNgƠyănayăxuăhѭӟngăgiaăcôngăphátătriӇnăngƠyăcƠngă

mҥnh,ăngoƠiălỦădoătiӃtăkiӋmăchiăphíăcácăcôngătyăđặtăgiaăcôngăcònăhѭӟngătӟiămөcătiêuă

cóăđѭӧcăcácăgiҧiăphápănhanhăhѫn,ă tӕtăhѫn.ăCũngădoăxuăhѭӟngănƠyănênă rҩtănhiӅuă

côngătyăoutsourcingăđӅuăthӵcăhiӋnăcác chính sách đӇăthu hút nhân tài,ăvƠăkӃtăquҧ là 

họăcóăthӇăsӣăhӳuănhiӅuăchuyênăgiaăCNTT.ăĐӝiăngũănƠyăsӁăphátătriӇnăphҫnămӅmăhayă

hoàn thànhăsҧnăphҭmătheoăyêuăcҫuăcӫaăkháchăhƠngăvӟiăchҩtălѭӧngătӕt,ăgiáăcҧăhӧpălỦ; 

đồngăthӡiăđҧmăbҧoăcungăcҩpănhӳngăgiҧiăphápănhanhăchoăhƠngă loҥtăcácăvҩnăđӅăphátă

sinh.  

1.2.5. Những hạn chế của gia công phần mềm 

Mặcădùă cóăvaiă tròă quană trọngăvӟiă cҧ bênăđặtăvƠănhұnăgiaă công,ă nhѭngăgiaă

côngăphҫnămӅmăhiӋnănayăvүnăcònănhiӅuăđiӇmăhҥnăchӃ,ămà chӫăyӃuălƠăbҩtă lӧiăcho 

bênănhұnăgiaăcông.ăCóăthӇăkӇăđӃnămӝtăsӕănhӳngănhѭӧcăđiӇmănhѭ: 

TổngălӧiănhuұnămƠăviӋcăbánăsҧnăphҭmăphҫnămӅmăcuӕiăcùngămangălҥiăcóăthӇă

lƠărҩtălӟnănhѭngămứcăphíăgiaăcôngămƠăcôngătyănhұnăgiaăcôngăthuăđѭӧcărҩtănhӓăbé. 

NgoƠiăra,ăviӋcănhұnăgiaăcôngăđồngănghĩaăvӟiăvӟiăviӋcăgҫnănhѭăhọăkhôngăđѭӧcă

thӏătrѭӡngăbiӃtăđӃn,ăhọăkhôngăcóăquyӅnăsӣăhӳuăbҧnăquyӅnăvӟiăsҧnăphҭm.ĐiӅuănƠyă

gây bҩtălӧiăvӟiăcôngătyăvӅălơuădƠi,ăvìăkhôngăxơyădӵngăđѭӧcăthѭѫngăhiӋu,ă tênătuổiă

doanhănghiӋp. 

CũngăxuҩtăphátătừăviӋcăchӍăviӋcănhұnăyêuăcҫuăcӫaăbênăđặtăgiaăcông,ănênăcôngă

tyănhұnăgiaăcôngăsӁăbӏăthөăđӝngătừăkhơuăsҧnăxuҩtăđӃnăkhơuătiêuăthө,ăkhôngăchӫăđӝngă

trongăviӋcătiӃpăcұnăthӏătrѭӡng,ăgiҧmănĕngălӵcăcҥnhătranh.ăTuyănhiên,ăxétătrongăngắnă

hҥn,ăkhiăcôngătyăcònăhoҥtăđӝngăvӟiăquyămôănhӓăthìăđơyălҥiălƠămӝtălӧiăthӃ,ăbӣiăcóăthӇă

họcăhӓiăđѭӧcăcôngănghӋămӟi,ătұnădөngăđѭӧcăhӋăthӕngăphơnăphӕiăsẵnăcóăcӫaăđӕiătác. 
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1.2.6. Tiêu chuẩn đánh giá năng lực s̫n xṷt phần mềm 

TrongăphҫnănƠyătácăgiҧăxinăđѭӧcăđӅăcұpătӟiămôăhìnhăđánhăgiáănĕngălӵcăsҧnă

xuҩtăphҫnămӅm CMM ® / CMMI bӣiăđơy đѭӧcăcoiănhѭălƠă“giҩyăthôngăhƠnh"ăgiúpă

doanhănghiӋpăphҫnămӅmătҥoălӧiăthӃătrongăquáătrìnhăcҥnhătranhăgiƠnhăhӧpăđồngătừă

phíaăđӕiătácănѭӟcăngoƠi.  

 

KháiăniӋm 

CMM ® / CMMI (Capability Maturity Model/ Integration) lƠăchuҭnăquҧnălỦă

quyătrìnhăchҩtălѭӧngăcӫaăcácăsҧnăphҭmăphҫnămӅmăđѭӧcăápădөngăchoătừngăloҥiăhìnhă

côngătyăkhácănhau.ăĐóălƠămӝtăbӝăkhungă (framework) nhӳngă tiêu chuҭnăđӅăraăchoă

mӝtă tiӃnă trìnhă sҧnă xuҩtă phҫnă mӅmă hiӋuă quҧ doă ViӋnă Kӻă thuұtă SEIă (Software 

Engineering Institute) liênăkӃtăvӟiăĐҥiăhọcăCarnegieăMeelonăậ HoaăKỳăphátătriӇn.ă 

SEIăcôngăbӕălҫnăđҫuătiênămôăhìnhăCMMăvƠoănĕmă1993 dѭӟiăhìnhăthứcăSW-

CMM (Software CMM) vƠăCMMIăsauănƠyălƠămӝtăphiênăbҧnăcҧiăthiӋnătừ CMM, và 

lƠăsҧnăphҭmăcӫaăsӵăcӝngătácăgiӳaăSEIăvƠăchínhăphӫăHoaăKỳ. 

NӝiădungămôăhìnhăCMM ® / CMMI 

CҧăhaiămôăhìnhănƠyăđӅuăbaoăgồmă5ămức:ăkhӣiăđҫu,ălặpălҥiăđѭӧc,ăđѭӧcăđӏnh 

nghĩa,ăđѭӧcăquҧnălỦăvƠătӕiăѭu.ăRiêngăđӕiăvӟiămôăhìnhăCMMIăcóă4ădҥngălƠăCMMi-

SWă (dƠnhă choă côngă nghӋă phҫnă mӅm),ă CMMi-SE/SWă (dƠnhă choă côngă nghӋă hӋă

thӕngăvƠăphҫnămӅm),ăCMMi-SE/SW/IPPDă(dƠnhăchoăcôngănghӋăhӋăthӕngă+ăcôngă

nghӋă phҫnă mӅmă vӟiă viӋcă phátă triӇnă sҧnă phҭmă vƠă quyă trìnhă tíchă hӧp),ă CMMi-

SE/SW/IPPD/SSă(dƠnhăchoăcôngănghӋăhӋă thӕngă+ăcôngănghӋăphҫnămӅmăvӟiăviӋcă

phátătriӇnăsҧnăphҭmăvƠăquyătrìnhătíchăhӧpăcóăsӱădөngăthҫuăphө).  
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ѬuăđiӇmăcӫaăviӋcăápădөngămôăhình 

ĐӕiăvӟiănhӳngănhƠăquҧnălỦăthìăviӋcătổăchứcăcӫaămìnhăápădөng CMM/ CMMI 

sӁămangălҥiăsӵăkhҧădөngăvӅămặtăchiăphí,ăthӡiăgianăbiӇu,ăchứcănĕngăvƠăchҩtălѭӧngăsҧnă

phҭmăphҫnămӅm.  

ChuҭnănƠyăgiúpăngѭӡiătiӃpăcұnăcóăthӇălӵaăchọnămӝtămôăhìnhăcho quy trình 

phátătriӇnăphҫnămӅmăthíchăhӧpăvӟiătừngăsҧnăphҭmăcөăthӇ,ăgiҧmăthiӇuăđѭӧc cácălӛiă

tiӅmăҭnăcӫaăphҫnămӅm,ăkhắcăphөcăvƠăhҥnăchӃănhӳngărӫiăroăcóăthӇăxҧyăraătrongăăquáă

trìnhăxơyădӵngăhӋăthồngăphҫnămӅm. 

NgoƠiăra,ămôăhìnhăcònăgiúpăđӕiătácăđánhăgiáăkhҧănĕngăvƠătínhăchuyênănghiӋpă

cӫaă nhӳngă ngѭӡiă cùngă thamăgiaă dӵă án.ăChínhă vìă thӃ, nӃuămӝtă doanhă nghiӋpă giaă

công phҫnămӅmăđѭӧcăchứngănhұnăchuҭnămôăhìnhănƠy, sӁăcóănhiӅuălӧiăthӃătrongăviӋcă

giƠnhăđѭӧcăcácăhӧpăđồngăcӫaăđӕiătácănѭӟcăngoƠi. 

1.3. KỸăTHUҰTăPHỂNăTệCHăS.W.O.T   

KӻăthuұtăS.W.O.TăsӁăđѭӧcăsӱădөngătrongăphҫnătiӃpătheoăcӫaăđӅătƠiăđӇăđánhă

giáă vӅă thӵcă trҥngă hiӋnă nayă cӫaă ngƠnhă côngă nghiӋpă phҫnă mӅmă ViӋtă Nam,ă vìă thӃă

trongăphҫnănƠyătácăgiҧăxinăđѭӧcăgiӟiăthiӋuămӝtăsӕălỦăthuyӃtăchungănhҩtăvӅămôăhình. 

Mô hình phân tích S.W.O.TălƠămӝtăcôngăcөărҩtăhӳuădөngăchoăviӋcănắmăbắtăvƠă

raăquyӃtăđӏnhătrongămọiătìnhăhuӕngăđӕiăvӟiăbҩtăcứătổăchứcăkinhădoanhănƠo.ăViӃtătắtă

cӫaă4ăchӳăStrengths (ѬuăđiӇm), Weaknesses (NhѭӧcăđiӇm), Opportunities (cѫăhӝi)ă

và Threats (Tháchă thức), S.W.O.T lƠămӝtăkhungă lỦăthuyӃtă cungăcҩpămӝtăcôngăcөă

phân tích chiӃnălѭӧc,ărƠăsoátăvƠăđánhăgiáăvӏătrí,ăđӏnhăhѭӟngăcӫaămӝtăcôngăty, cácăđӅă

xuҩtă kinhă doanh, hoặcă bҩtă cứă Ủă tѭӣngă nƠoă liênă quană đӃnă quyӅnă lӧiă cӫaă doanhă

nghiӋpầ 

Phân tích S.W.O.T là phân tích các yӃuătӕămôiătrѭӡngăbênăngoƠiămƠădoanhă

nghiӋpă phҧiă đӕiă mặtă (cácă cѫă hӝiă vƠă tháchă thức)ă cũngă nhѭă cácă yӃuă tӕă thuӝcă môiă

http://www.saga.vn/view.aspx?id=6704
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trѭӡngănӝiăbӝădoanhănghiӋpă(cácăѭu,ănhѭӧcăđiӇm).ăĐơyălƠămӝtăviӋcălƠmăkhóăđòiăhӓiă

nhiӅuăthӡiăgian,ăcôngăsức,ăchiăphí,ăkhҧănĕngăthuănhұp,ăphơnătíchăvƠăxӱălỦăthôngătină

saoăchoăhiӋuăquҧănhҩt. 

KӃtă quҧă cӫaă quáă trìnhă phơnă tíchă S.W.O.Tă phҧiă đҧmă bҧoă đѭӧcă tínhă cөă thӇ,ă

chínhăxác,ăthӵcătӃăvƠăkhҧăthiăvìădoanhănghiӋpăsӁăsӱădөngăkӃtăquҧăđóăđӇăthӵcăhiӋnă

nhӳngăbѭӟcătiӃpătheoănhѭ:ăhìnhăthƠnhăchiӃnălѭӧc,ămөcătiêuăchiӃnălѭӧcăchiӃnăthuұtă

vƠăcѫăchӃăkiӇmăsoátăchiӃnălѭӧcăcөăthӇầăĐồngăthӡi,ănhӳng phân tích này sӁ giúp 

tìm ra các viӋcăcҫnăphҧiălƠmăvƠăbiӃnăyӃuăđiӇmăhiӋnătҥiăthƠnhătriӇnăvọngătrongătѭѫngă

lai. 

Sѫăđồă2:ăPhѭѫngăphápăluұnă- Mô hình phân tích 

S.W.O.T  

(Nguồn: www.goldsmiths.ac.uk) 

Theo mô hình phân tích trên, bҧnăthơnăcácădoanhănghiӋpăhoặcăngѭӡiănghiênă

cứu thѭӡngăphҧiăđặtăraăcácăcơuăhӓiăđӇăgiҧiăđápănhѭ: 

Strengthsă(ѬuăđiӇm):  
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 ĐӕiătѭӧngănghiênăcứuăcóănhӳngălӧiăthӃăgì?ă 

 NhӳngăcôngăviӋcănƠoăcóăthӇălƠm tӕtănhҩt? 

 NhӳngănguồnălӵcăcóăthӇătұnădөngăđѭӧc? 

 ѬuăthӃăđѭӧcăcácăchӫăthӃăkhácăđánhăgiáăcaoălƠăgì?  

Weaknesses (NhѭӧcăđiӇm): 

 NhӳngăđiӇmănƠoăcóăthӇăcҧiăthiӋnăđѭӧcătӕtăhѫn?  

 NhӳngăviӋcănƠoăthӵcăhiӋnăkémăhiӋuăquҧănhҩt?ă 

 NhӳngăviӋcăcҫnătránhălƠăgì?ă 

 VìăsaoăđӕiăthӫăcҥnhătranhăcóăthӇălƠmătӕtăhѫn?ă 

KhiăxemăxétăđӃnăđiӇmăyӃuăcӫaăđӕiătѭӧngănghiênăcứu,ăcҫnăphҧiădӵaătrênăcҧ cѫă

sӣăbênătrongăvƠăbênăngoƠi mӝtăcáchăkháchăquanănhҩt. 

Opportunitiesă(cѫăhӝi):  

 Cѫăhӝiătӕtăđangăӣăđơu? 

 NhӳngăxuăhѭӟngăđángăquanătơmănƠoăđƣăbiӃt?ă 

CѫăhӝiăcóăthӇăxuҩtăphátătừăsӵăthayăđổiăcôngănghӋăvƠăthӏătrѭӡngădùălƠăquӕcătӃă

hayătrongăphҥmăviăhẹp,ătừăsӵăthayăđổiătrongăchínhăsáchăcӫaănhƠănѭӟcăcóăliên quan 

tӟiălĩnhăvӵcăhoҥtăđӝngăcӫa công ty, hay từăcácăsӵăkiӋnădiӉnăraătrongăkhuăvӵc,ăầ 

Threats (Tháchăthức):  

 Nhӳngătrӣăngҥiăđangăphҧi đӕiămặt là gì?  

 CácăđӕiăthӫăcҥnhătranhăđangălƠmăgì?ă 

 Nhӳngăđòiăhӓiăđặcă thùăvӅăcôngăviӋc,ă sҧnăphҭm, dӏchăvөăcóă thayăđổiă

không?  

 SӵăthayăđổiăcӫaămôiătrѭӡngăbênăngoƠi cóănguyăcѫ,ăđeădọa gìăvӟiăcôngă

ty hay không?  
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Tómălҥi:ăTrongăchѭѫngăđҫuătiênăcӫaăđӅătƠi,ătácăgiҧăđƣăđƣăgiӟiăthiӋuănhӳngănétă

cѫă bҧnă nhҩtă vӅă outsourcingă vƠă softwareă outsourcingă (giaă côngă phҫnă mӅm)ă giúpă

ngѭӡiăđọcăcóăđѭӧcăcáiănhìnătổngăquátăvӅălӏchăsӱăhìnhăthƠnh,ăvaiătròăcũngănhѭămӝtăsӕă

hҥnăchӃăcӫaăchúng.ăĐồngăthӡiămôăhìnhăphơnătíchăSWOTăcũngăđѭӧcăgiӟiăthiӋuănhѭă

lƠăcôngăcөăđӇăđánhăgiáăvӅăthӵcătrҥngăgiaăcôngăphҫnămӅmăViӋtăNamătrongăphҫnătiӃpă

theoăcӫaăđӅătƠi.ă 

PHҪNă2:ăVẨIăNÉTăVӄ GIAăCÔNGăPHҪNăMӄMă

XUҨTăKHҬU CӪAăMӜTăSӔăQUӔCăGIA TRểNăTHӂă

GIӞIăVẨăTHӴCăTRҤNGăCӪA VIӊTăNAM 

Công nghiệp phần mềm (CNPM), trong đó có xṷt khẩu phần mềm (bao gồm 

gia công phần mềm xṷt khẩu, xṷt khẩu phần mềm đóng gói, xṷt khẩu phần mềm 

tại chỗ, xṷt khẩu lao động phần mềm), là ngành kinh tế có hàm lượng trí tuệ cao 

và mang lại lợi nhuận lớn. Sự phát triển ngành công nghiệp phần mềm thực sự sẽ 

mang lại cơ hội và cũng là động lực thúc đẩy nền kinh tế của những quốc gia đang 

phát triển như Việt Nam. Tuy nhiên, trong bối c̫nh nước ta hiện nay, khi thị phần 

giành cho xṷt khẩu phần mềm tại chỗ còn th̭p và xṷt khẩu lao động phần mềm 

chưa đủ sức để vươn ra thế giới thì việc tập trung vào gia công phần mềm vẫn là 

sự lựa chọn hàng đầu trong thời gian tới. Theo như b̫n dự th̫o CNPM giai đoạn 

2006-2010 phiên b̫n 6 do Vụ công nghiệp công nghệ thông tin - Bộ Bưu chính viễn 

thông12, CNPM Việt Nam hiện đang trong giai đoạn tăng tốc. Vậy trong những 

năm qua, gia công phần mềm trên thế giới cũng như ở Việt Nam đã và đang diễn ra 

ra sao, và chúng ta cần làm gì để đạt được mục tiêu đã đề ra? Trong khuôn khổ 

                                           
12www.mfo.mquiz.net/wto, Ba kịch b̫n cho ngành công nghiệp phần mềm   
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phần 2 của bài viết này tác gi̫ chỉ đề cập đến ̬n Độ và Trung Quốc là hai quốc 

gia tiêu biểu nh̭t của ngành gia công phần mềm thế giới để từ đó có thể rút ra 

những bài học kinh nghiệm mà nước ta có thể học hỏi. Đồng thời, thông qua việc 

phân tích S.W.O.T thực trạng gia công phần mềm xṷt khẩu ở Việt Nam, chúng ta 

sẽ th̭y rõ được ưu, nhược điểm, cơ hội và thách thức của ngành công nghiệp nước 

nhà?  

2.1. TÌNH HÌNH GIAăCÔNGăPHҪNăMӄMăXUҨTăKHҬUăCӪAăҨNăĐӜă

VẨăTRUNGăQUӔC 

NgƠnhăcôngănghӋăҨnăĐӝăxuҩtăkhҭuăcácăloҥiăhìnhădӏchăvөăvƠăsҧnăphҭmăphҫnă

mӅmăđҫuătiênăvƠoăgiӳaănhӳngănĕmă70ăcӫaăthӃăkӍăXX,ăsongăchoăđӃnămƣiănhӳngănĕmă

1980 thìămӟiăbắt đҫuăcóănhӳngăđӝtăpháătrongălĩnhăvӵcăCNTT,ăđặcăbiӋtălƠălĩnhăvӵcă

phҫnămӅm. VӟiăvӕnăkinhănghiӋmădƠyădặn sau gҫnă30ănĕmăphátă triӇnăvӟi,ăҨnăĐӝă

vүnăđangăgiӳăvӏăthӃălƠăquӕcăgiaăđứngăđҫuătrongălĩnhăvӵcăgiaăcôngăphҫnămӅm. Còn 

Trungă Quӕc, nѫiă trѭӟcă đơyă vӕnă đѭӧcă xemă là trungă tơmă sҧnă xuҩtă côngă nghiӋp, 

nghiênăcứuăvƠăphátătriӇnă(R&D),ăvƠăgiaăcôngăphҫnămӅmăchӍămӟiăxuҩtăhiӋnătҥiăđҩtă

nѭӟcănƠyă từ nĕmă2002.ăNhѭngă chӍă sauăbaănĕmă (2005), Trung Quӕcăđƣăđҥtăđѭӧcă

nhӳngăthƠnhătӵuăđángăkӇăvƠ đѭӧcăđánhăgiáăsӁătrӣăthƠnh đӕiăthӫălӟnănhҩtăcӫaăcѭӡngă

quӕcăcôngănghӋăҨnăĐӝ.ăĐӃnănayă (2008)ăđiӅuăđóăđƣă thӵcăsӵă trӣă thƠnhăsӵă thұtăvƠă

TrungăQuӕcăhiӋnălƠănѭӟcăgiaăcôngăphҫnămӅmălӟnăthứăhaiătrênăthӃăgiӟi.ă 

 HiӋnănay,ăҨn ĐӝăvƠăTrungăQuӕcă lƠăhaiă quӕcăgiaă tiêuăbiӇuăđѭӧcănhắcăđӃnă

nhiӅuănhҩt:ămӝtăđҩtănѭӟcăphátătriӇnăgiaăcôngăphҫnămӅmăsӟmănhҩtăvƠămӝtăđҩtănѭӟcă

cóăngƠnhăgiaăcôngăphҫnămӅmăđҥtă tӕcăđӝătĕngătrѭӣngănhanhănhҩtădùăthӡiăgianăgiaă

nhұpăvƠăphátătriӇn chѭaălơu. CҧăhaiăquӕcăgiaănƠyăhiӋnănayăđӅuălƠ nѫiăcóănhiӅuăcôngă

tyăcôngănghӋăhƠngăđҫuăthӃăgiӟiămӣăvĕnăphòngăvƠăchiănhánhăhoҥtăđӝng.ăVұyăcơuăhӓiă

đặtăraălƠ: NhơnătӕănƠoăđƣăthúcăđҭyăsӵăphátătriӇnăngƠnhăcôngănghiӋpăgiaăcôngăphҫnă

mӅm mӝtăcáchămҥnhămӁănhѭăvұy ӣăcҧăhaiăquӕcăgiaănày?  
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SauăđơyătácăgiҧăsӁ đѭaăraămӝtăbҧngătổngăhӧpăđánh giáăcácăyӃuătӕăchӫăquanăvƠ 

khách quan trong quá trình phátătriӇnănӅnăcôngănghiӋpăgiaăcôngăphҫnămӅmăcӫaăҨnă

ĐӝăvƠăTrungăQuӕc.ă 
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Bҧngă3:ăSoăsánhătổngăquanăvӅăTrungăQuӕcăvƠăҨnăĐӝ 

 
TrungăQuӕc 

 
ҨnăĐӝ 

Khái quát vӅănӅnăkinhătӃ 

 Dӵă báoă trӣă thƠnhă nӅnă kinhă tӃă đứngă

thứă3ătoƠnăcҫuătrѭӟcănĕmă2010 

 Tӕcăđӝă tĕngă trѭӣngăkinhă tӃă ổnăđӏnh,ă

đҥtă 11.40ă %ă (xӃpă thứă 9,ă trongă đóă

côngănghiӋpăđóngăgópă49,2%ăvƠădӏchă

vөălƠă39,1%) 

 LƠămӝtătrongănhӳngănӅnăkinhătӃătĕngă

trѭӣngănhanhănhҩtăthӃăgiӟi 

 Tӕcăđӝă tĕngă trѭӣngăkinhă tӃă ổnăđӏnh,ă

đҥtă 8.50ă %ă (xӃpă thứă 22,ă trongă đóă

côngănghiӋpăđóngăgópă28,4%ăvƠădӏchă

vөălƠă55%) 

 

CѫăhӝiăphátătriӇnăthӏătrѭӡngăIT 

 Đôngă dơnă thứă nhҩtă trênă thӃă giӟiă

(1.330.044.605)ă tínhă đӃnă thángă

7/2008 

 NhuăcҫuăbênăngoƠiă cao,ănhuăcҫuănӝiă

đӏaăthҩp 

 

 Đôngă dơnă thứă 2ă trênă thӃă giӟiă

(1.147.995.898)ă tínhă đӃnă thángă

7/2008 

 NhuăcҫuăbênăngoƠiăvƠănӝiăđӏaăđӅuăcao 

 

ѬuăthӃănổiătrӝi 

 Nhơnă lӵcădồiădƠo,ămӛiănĕmăcóă thêmă

4,1ă triӋuă sinhă viênă ITă tӕtă nghiӋpă vƠă

 Nhơnă lӵcădồiădƠo,ămӛiănĕmăcóă thêmă

2,5ătriӋuăsinhăviênăITăvƠă400ănghìnăkӻă
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600 nghìnăkӻăsѭăcôngănghӋ 

 Trìnhăđӝăkӻăthuұtăcông nghӋătӕt 

 

 Ngoҥiă ngӳă (tiӃngă Nhұt,ă HƠn)ă tӕt,ă

tiӃngăAnhătiӃpătөcăđѭӧcăcҧiăthiӋn 

 NĕngălӵcăquҧnălỦădӵăánălӟnăchѭaăcaoă

vƠă thiӃuă kinhă nghiӋmă quҧnă lỦă côngă

nghӋ 

 Cѫă sӣă hҥă tҫngă viӉnă tӕtă vƠă đangă tiӃpă

tөcăcҧiăthiӋn 

 Chiăphíălaoăđӝng,ăđҩtăđai,ăđiӋnăthҩp 

 Lѭѫngănhơnăviênă thҩp,ă vƠăvүnă lƠă lӧiă

thӃătrongătѭѫngălai 

 

sѭăcôngănghӋ 

 TrìnhăđӝăkӻăthuұtăcôngănghӋăvƠădӏchă

vөătӕt 

 TiӃngăAnhăgiaoătiӃpătӕt 

 CácădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăhҫuăhӃtă

đӅuă đҥtă tiêuă chuҭnă CMMă hoặcă

CMMIă(mứcă4ăhoặcă5) 

 CѫăsӣăviӉnăthôngătӕt 

 Giáă dӏchă vөă hҥă tҫngă vƠă viӉnă thôngă

thҩp 

 Lѭѫngănhơnăviênărẻ,ătuy nhiên có xu 

hѭӟngătĕngălên 

MӝtăsӕăhҥnăchӃă 

 TìnhătrҥngăviăphҥmăbҧnăquyӅnăvүnăăphổă

biӃn. 

 CácăquyăđӏnhăbҧoăvӋăcѫăsӣădӳăliӋuăcònă

yӃu. 

 

 Đangă từngă bѭӟcă cҧiă thiӋnă viӋcă thӵcă

thiăluұtăsӣăhӳuătríătuӋ 

 Giҧmă dҫnă lӧiă thӃă cҥnhă tranhă vӅă chiă

phíătrongătѭѫngălai 
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(Nguồn: Tổng hợp từ  Global Outsourcing Report 2007, International Association               

of Outsourcing Professionals™ (ẤAOP), và The world factbook, Center Intelligence 

Agency) 

                                 

TrongăphҫnătiӃpătheo,ătácăgiҧăsӁătómălѭӧcămӝtăsӕăkӃtăquҧănổiăbұtănhҩtămƠăhaiă

quӕcăgiaănƠyăđƣăđҥtăđѭӧcătrongănhӳngănĕmăqua,ăđồngăthӡiăsӁătìmăhiӇuăxemănhӳngă

nhơnătӕănƠoăđƣămangăđӃnăchoăhọănhӳngăthƠnhăcôngăđӃnăvұy,ăvƠăxuăhѭӟngăphátătriӇnă

trongănhӳngănĕmătӟiălƠăgì? 

2.1.1. ̬n Độ 

2.1.1.1. Thành quҧ nổiăbұt 

Ngayătừănhӳngăthұpăniênă90ăcӫaăthӃăkӍătrѭӟc,ăcùngăvӟiăchӫătrѭѫngătӵădoăhóaă

vƠămӣăcӱaăkinhătӃ,ăchínhăphӫăҨnăĐӝăđƣăcóănhӳngăđҫuătѭăchiӃnălѭӧcăđӇăđҥtăđѭӧcă

mөcătiêuăđѭaăҨnăĐӝătrӣăthƠnhămӝtăsiêuăcѭӡngăvӅăITăcӫaăthӃăgiӟi.ăVƠăvӟiăphѭѫngă

chơmă quyӃtă tơmă đѭaă “công nghệ phần mềm ̬n Độ lên thành kiểu mẫu của sức 

mạnh và thành công”,ăChínhăphӫăҨnăĐӝăđƣăthƠnhăcôngătrongăviӋcăđѭaăCNTTălênă

lƠmăngƠnhăkinhă tӃămũiănhọn,ă tұpă trungănhanh,ămҥnhă vƠoă lĩnhăvӵcăphҫnămӅm,ăvƠă

nhanhăchóngăcóăđѭӧcăthƠnhăcôngăvѭӧtătrӝiătừănhӳngăbѭӟcăđiăđҫuătiên. 

Từănhӳngănĕmă1980,ăgiaăcôngăphҫnămӅmăӣăҨnăĐӝăbắtăđҫuăphátătriӇn,ăđѭӧcă

đánhădҩuăbằngăviӋcăcôngătyăđaăquӕcăgiaăTexasăInstrumentsăbắtăđҫuăđặcăbiӋtăquană

tơmătӟiăҨnăĐӝ nhѭămӝtătrungătơmăsҧnăxuҩtăphҫnămӅmăcӫaăthӃăgiӟi.ăVƠătừăđóăđӃnă

nay,ăhoҥtăđӝngăxuҩtăkhҭuăsҧnăphҭmăphҫnămӅmăvүnătiӃpătөcăđѭӧcăduyătrì.ăHoҥtăđӝngă

nƠyăbaoăgồmăhӋăthӕngăcácădoanhănghiӋp,ăphҫnămӅmăthiӃtăkӃăvƠăcácăcôngăcөăquҧnătrӏă

dӳăliӋu.ăTuyănhiên,ăxuҩtăkhҭuăsҧnăphҭmăphҫnămӅmăkhôngăchiӃmătӍătrọngăcaoătrongă

xuҩtăkhҭuăphҫnămӅmăbằngăxuҩtăkhҭuădӏchăvөăphҫnămӅm.ă 
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Nhѭăđƣăphơnă tíchă trongă lӏchăsӱăhìnhă thƠnhăvƠăphátă triӇnăcӫaăgiaăcôngăphҫnă

mӅmăӣăphҫnă1ăcӫaăbƠiăviӃt,ăkhӣiăđҫuăҨnăĐӝăchӫăyӃuăthiênăvêăxuҩtăkhҭuălaoăđӝngă

phҫnămӅmă(body shopping),ămƠăđaăsӕălƠăsangăMӻ.ăVƠoăcuӕiănhӳngănĕmă1980,ăhoҥtă

đӝngănƠyăđemăălҥiătӟiă75%ădoanhăthuăxuҩtăkhҭu,ătuyănhiênăđƣăgiҧmăxuӕngăcònă60%ă

vƠoăđҫuănhӳngănĕmă2000,ăchoăthҩyăxuăthӃăchұmălҥiăvƠăthiênăvӅălƠmăviӋcătừăxaătҥiă

cácăvĕnăphòngătrongănѭӟc. 

Theoă sӕă liӋuă doă NASSCOMă (ảiệp hội doanh nghiệp phần mềm ̬n Độ)13 

cungăcҩpăthìătừănĕmă2000ătӟiă2001,ăҨnăĐӝăđƣăxuҩtăkhҭuăkhoҧngă5,1ătӹăĐôălaăMӻ 

tổngăgiáă trӏăphҫnămӅm.ăNĕmă2005,ăcácăcôngătyăgiaăcôngăphҫnămӅmăcӫaăquӕcăgiaă

nƠyăchiӃmă2/3ăthuănhұpătrongăngƠnhăgiaăcôngăphҫnămӅmăcӫaăcҧăthӃăgiӟi,ăđóngăgópă

29%ăvƠoătoƠnăbӝălѭӧngăphҫnămӅmăxuҩtăkhҭu,ăvƠăbổăsungăvƠoăsӵătĕngătrѭӣngăthuă

nhұpăcҧănѭӟcă46%.ă 

Tӟiănĕm 2007, cũngătheoănhѭăbáoăcáoăcӫaăNASSCOM,ălĩnhăvӵcăIT-PBOăcӫaă

ҨnăĐӝăđҥtămứcătĕngătrѭӣngă28%,ădoanhăsӕăđҥtă47,8ătriӋuăĐôălaăMӻ,ătĕngăgҩpă10ălҫnă

soăvӟiă báoă cáoă cӫaănĕmă1998.ăĐóngă gópă vƠoă tổngă thuă nhұpă quӕcă dơnă cӫaă riêngă

ngƠnhăphҫnămӅmăthì đҥtătӟiă5,4%,ăcaoăhѫnănhiӅuăsoăvӟiămứcă1,2%ăcӫaănĕmă1998.ă

Cònătheoăbáoăcáoămӟiănhҩt,ăchӍătínhăriêngădoanhăthuăcӫaăngƠnhăphҫnămӅm,ăҨnăĐӝă

đƣăthuăvӅătӟiă39ătӹăĐôălaăMӻ.ăNӃuăsoăsánhăvӟiăngƠnhăphҫnăcứngăcӫaăchínhăđҩtănѭӟcă

nƠy,ăchӍăvӟiă6ătӹăĐôălaăMӻ, thì đơyăquҧăthӵcălƠămӝtădoanh sӕăthӵcăsӵ nổiăbұt. Trong 

sӕăđóăphҧiăkӇăđӃnăsӵăđóngăgópăcӫaăhaiăcѫăsӣăCNTTăhƠngăđҫuătҥiăҨnăĐӝălƠăInfoysă

và Wipro.ă InfosysăhiӋnăđangă lƠăđӕiă tácăcӫaăhѫnă2000ădoanhănghiӋpă trênă toƠnă thӃă

giӟi,ăcóăđҥiădiӋnă21ăquӕcăgiaăvӟiă lƣiăròngăđҥtăhѫnă3ătӍăĐôălaăMӻ.ăLӟnămҥnhăhѫn,ă

Wiproăcóătӟiă84.000ănhơnăviênătҥiă53ăquӕcăgiaăvƠă46ătrungătơmăphátătriӇnăcôngănghӋă

vƠăkӻăthuұtătҥiătoƠnăcҫu. 

                                           
13National Ascociation of Software Services Companies 
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Hѫnănӳa,ătheoăbáoăcáoă2008ăcӫaăMӻ14,ăthìătrongădanhăsáchă50ăcôngătyăđứngă

đҫuăthӃăgiӟiăvӅăphҫnămӅm,ăcóătӟiă6ăcôngătyăcӫaăҨnăĐӝă(baoăgồm Wipro, Satyam, 

TCS, HCL, NIIT, và Patni),ă trongăkhiăđóănĕmă2007ăcũngăcóă5ăcôngătyănằmătrongă

danhăsáchănƠyă(baoăgồmăInfosys, Hexaware, EXL Service, và ICICI Firstsource, và 

Global IBM).ă Chínhă sӵă thayă đổiă nƠyă choă thҩyă mӝtă điӅuă thúă vӏă rằngă outsourcingă

khôngăcònălƠăđiӇmăđӃnăcӫaăcácădoanhănghiӋpăyӃuăvӅătƠiăchính,ăthiӃuăvӅăcôngănghӋ,ă

cũngăkhôngăphҧiă lƠămӝtămӕiăđeădọaăvӟiăcácănhơnăviênăcӫaăMӻănӳa.ăOutsourcingă

trongăđóăcóăsoftwareăoutsourcing,ăđangăchứngătӓălƠămӝtăcôngăcөămangătínhăchiӃnă

lѭӧcăhӳuăhiӋu. 

2.1.1.2. Đӕiătácăchính 

QuaănhiӅuănĕmănӛălӵc,ăҨnăĐӝăvүnălà điӇmăgiaăcôngăphҫnămӅmăhҩpădүnănhҩtă

đӕiăvӟiăcácănѭӟcăỂuăMӻăvƠăNhұtăBҧnă(đặcăbiӋt lƠăcácăcôngătyăcӫaăMӻ). 

Đѭӧcăvíănhѭ Silicon Valley cӫaămiӅnăBắcăCaliforniaăvƠoăđҫuăthұpăniênă1990, 

hiӋnănayăcóătӟiăgҫnămӝtănӱaăcácădoanhănghiӋpătrongătopă500ădoanhănghiӋpălӟnănhҩt 

cӫaăMӻ15 (doătҥpăchíăFortuneăbìnhăchọnăhƠngănĕm)ăđangăoutsourceăcácăcôngăviӋc 

phҫnămӅmăsangăҨnăĐӝ. Lҩyăvíădө,ăchӍătrongănĕmă2006,ăcôngătyăOracleăcӫaăMӻăđƣă

tĕngăsӕă lұpă trìnhăviênă thuêă tҥiăҨnăĐӝă lênă thƠnhă6000ăngѭӡiă (tĕngăgҩpăđôiă soăvӟiă

nĕmătrѭӟcăđó). 

Bênăcҥnhăđó,ăngƠyăcƠngăcóănhiӅuăcôngătyăNhұtăBҧnătìmăđӃnăҨnăĐӝăӫyăthácă

hoҥtăđӝngăgiaăcôngăphҫnămӅmănhӡălӧiăthӃănhơnăcôngărẻăvƠălƠnhănghӅ.ăLҩyăvíădөănhѭă

dӵăkiӃnătrongănĕmă2009,ăhƣngămáyătínhăFujitsuăsӁăsӱădөngă2000ăchuyênăviênăphҫnă

mӅmăҨnăĐӝă(tѭѫngăđѭѫngăvӟiă2,5ălҫnăhiӋnătҥi),ătrongăkhiăhiӋnănayăđangăsӱădөngă

1000ăkӻăthuұtăviênăTrungăQuӕc vƠă500ăkӻăthuұtăviênăkhácătҥiăĐôngăNamăÁ.ăHayă

nhѭăhƣngăHitachiăcũngăsӁătĕngăsӕănhơnăviênăҨnăĐӝălênă15%ăngayătrongănĕmă2008.ă 

                                           
14 Brown-Wilson Group (2008), The 2008 issue of the annual list 
15 Fortune Magazine (2008), The Fortune Global 500 
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2.1.1.3. NhơnătӕăthƠnhăcôngă 

ҨnăĐӝăđѭӧcăxӃpăvƠoăhƠngătiênăphongăvƠăđӃnănayăvүnălƠăthӫălĩnhătrongălĩnhă

vӵcăgiaăcôngăphҫnămӅm,ăvұyăđiӅuăgìăđƣ giúpăchoăquӕcăgiaănƠyălƠmăđѭӧcăđiӅuăđó?ă

TrongăsӕăcácănhơnătӕălƠmănênăthƠnhăcôngăchoăҨnăĐӝ,ăphҧiăkӇăđӃn: 

 Nguồn nhân lực dồi dào, trình độ cao, và thành thạo ngoại ngữ 

 Chính sách hỗ trợ của Nhà nước 

 Sự nỗ lực, tự chủ của chính b̫n thân các công ty 

 Uy tín quốc gia với thế giới   

NguồnănhơnălӵcădồiădƠo,ătrìnhăđӝăcao,ăvƠăthƠnhăthҥoăngoҥiăngӳ 

TrѭӟcăhӃt,ăbíăquyӃtăđӇăcácăcôngătyăphҫnămӅmăҨnăĐӝăthƠnhăcông,ătrӣăthƠnhă

đӕiăthӫăcҥnhătranhăcӫaăbҩtăkỳătұpăđoƠnăCNTTăhƠngăđҫuănƠoăchínhălƠă“sӣăhӳuăngѭӡiă

tƠi”.ăCóămӝtăhӋă thӕngăgiáoădөcăchҩtă lѭӧngă tӕt,ă cácăhọcăviӋnăcôngănghӋăquӕcăgiaă

đѭӧcătrangăbӏă trangăthiӃtăbӏăhiӋnăđҥiănhҩt,ămҥngălѭӟiăhѫnă1000ătrѭӡngăđҥiăhọcăvƠă

caoăđẳngăđƠoătҥoăchuyênăngƠnhăCNTTănằmărҧiărácăkhắpăđҩtănѭӟc,ăngoƠiăraăҨnăĐӝă

cònăcóăcácăcѫăsӣăđƠoătҥoătѭănhơnăuyătín,ăcácătrungătơmăđƠoătҥoăvƠătáiăđƠoătҥoăcӫaăcácă

doanhănghiӋpălӟnầ TҩtăcҧăđƣăgiúpăҨnăĐӝătҥoănênămӝtănguồnănhơnălӵcăcôngănghӋă

phҫnămӅmăcóăcĕnăbҧnătӕt.ă 

Ngoài ra,ămӝtălӧiăthӃăhѫnăcácăquӕcăgiaăkhácălƠăvӅăngônăngӳ,ătҥiăҨnăĐӝ,ătiӃngă

AnhălƠăngônăngӳăchínhăthứcăđѭӧcăsӱădөngătrongăgiҧngădҥy, vìăthӃăcácăkӻăsѭăphҫnă

mӅmăkhiăraătrѭӡngăcóăthӇăthíchănghiăngayătrongămôiătrѭӡngălƠmăviӋcăquӕcătӃ. 

KhôngăthӇăkhôngăkӇăđӃnămӝtălѭӧngălӟnăcácăkĩăsѭăCNTTăҨnăĐӝăđѭӧcăđƠoătҥoă

bƠiăbҧnăӣăMӻ,ăchơuăỂuăsauăđóăđӅuătrӣăvӅănѭӟc,ăđӇănguồnăchҩtăxámăkhôngăbӏălƣngă

phíăӣănѭӟcăngoƠi. 

 ChínhăsáchăhӛătrӧăcӫaăNhƠănѭӟc 
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Cácăchínhăsáchăѭuăđƣi,ămӣăcӱaăthôngăthoángăcӫaăҨnăĐӝănhѭ:ăcungăcҩpăđҫyă

đӫăcѫăsӣăhҥătҫng; miӉnăthuӃănhұpăkhҭu,ăthuӃădoanhăthuătrongă5ănĕm,ătӕiăgiҧnăcácă

thӫătөcăhƠnhăchính,ăchoăphépăchuyӇnălӧiănhuұnăvӅănѭӟc,ầătҩtăcҧăđӅu gópăphҫn tҥoă

nênăsứcăhútăđӕiăvӟiăcácădoanhănghiӋpănѭӟcăngoƠi.ăCácă tênătuổiă lӟnă trênătoƠnăcҫu 

nhѭăIBM,ăDigital,ăHewlettăPackard,ăMotorola,ăầăđƣăgiúpăquӕcăgiaănƠyăxơyădӵngă

đѭӧcă7ăkhuăcôngănghӋăcaoănằmărҧiărácăkhắpăҨnăĐӝ. 

Sӵănӛălӵcăcӫaăcác công ty 

 ĐơyăcũngălƠămӝtănhơnătӕăkhôngăkémăphҫnăquanătrọng,ăchínhăsӵăchӫăđӝngătìmă

kiӃm,ălӵaăchọnăđҫuătѭăvƠăliênătөcănơngăcaoănĕngălӵcăđҫuătѭăkhaiăthácăthӏătrѭӡngăđƣă

trӣăthƠnhămӝtăthӃămҥnhăthӵcăsӵăcӫaăcácăcôngătyăҨnăĐӝ. 

Uyătínăquӕcăgiaătrên thӃăgiӟi 

ҨnăĐӝănóiăchungăvƠăcácădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăҨnăĐӝănóiăriêngăkhôngăchӍă

tҥoădӵngăđѭӧcăuyătínăvӟiăcácădòngăsҧnăphҭmălƠmăra,ăvӟiănguồnănhơnălӵcăđѭӧcăđƠoă

tҥoăbƠiăbҧn,ămƠăcònătҥoăđѭӧcămӝtăuyătínăvôăhìnhătrongăquanăhӋăkinhădoanhăvƠătrênă

thӏă trѭӡng,ăkhiӃnăcho thӃăgiӟiăcôngănghӋăchӍăcҫnănghĩăđӃnăgiaăcôngăphҫnămӅmălƠă

nghĩăngayăđӃnăҨnăĐӝ.ăă     

2.1.1.4. Xuăhѭӟngătrongănhӳngănĕmătӟi 

Vӟiămөcă tiêuăduyă trìăvӏă tríăhƠngăđҫuăvӅăgiaăcôngăphҫnămӅm,ăҨnăĐӝăcóăkӃă

hoҥchătrongă10ătӟiăsӁăxơyădӵngăthêmă43ăkhuăcôngănghӋăphҫnămӅmătrongăcҧănѭӟc.ă

DiӋnătíchălƠă500ăhectaămӛiăkhu,ăvӟiăquyăhoҥchăhӧpălỦ,ăthuұnătiӋn,ăhiӋnăđҥi,ăvƠămҥngă

lѭӟiăgiaoăthôngănӕiăliӅnăcácăthƠnhăphӕălӟnăvӟiăsơnăbay,ăxungăquanhăsӁăcóăcácăthӏă

trҩnăvӋătinh.ăNgoƠiăraăChínhăphӫăsӁăchuyӇnă40%ăkhӕiălѭӧngăgiaăcôngăđӃn 43 khu 

nƠy,ătҥoăthêmăkhoҧngă3,5ătriӋuăviӋcălƠmăvƠoănĕmă2018. 
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Bênăcҥnhăđó,ătrѭӟcănhuăcҫuăvүnăngƠyăcƠngănhiêuăvӅănhơnălӵcăphҫnămӅmăcӫaă

thӃăgiӟi,ăvƠăsӵăthamăgiaăcӫaănhiӅuăquӕcăgiaăkhácăvƠoăthӏătrѭӡngănƠy,ănênămuӕnăgiӳă

đѭӧcălӧiăthӃ cҥnhătranhăcӫaămình,ăҨnăĐӝătrongătѭѫngălai sӁăchuyӇnăhѭӟngătrӣăthƠnhă

đҥiălỦăgiaăcông.ăHọăsӁănhұnăcácăđѫnăđặtăhƠng,ăvƠăphơnăphӕiălҥiăchoăcácăcѫăsӣăgiaă

côngăkhácăӣăTrungăQuӕc,ăViӋtăNam,ăMexico,ăhayăĐôngăỂu. 

Trongăcácănĕmătӟi,ăҨnăĐӝăsӁătұpătrungăvƠoăcácădӏchăvөăgiaăcôngăphҫnămӅmă

caoăcҩpăhayălƠădӏchăvөăgiaăcôngăkӻănghӋă(engineering service outsourcing - ESO), 

chứăkhôngăchӍăxӱălỦăđѫnăgiҧnămӝtăquyătrìnhăkinhădoanh.  

2.1.2. Trung Quốc 

2.1.2.1. Thành quҧănổiăbұtă 

KhácăvӟiăҨnăĐӝăvƠănhiӅuănӅnăkinhătӃăđangăphátătriӇnăkhác,ăTrungăQuӕcătừă

lơuăđƣăxơyădӵngăvƠăphátătriӇnăđѭӧcămӝt nӇnăcôngănghiӋpăphҫnămӅmănӝiăđӏaămҥnhă

mӁăngayătừănhӳngănĕmă80ăcӫaăthӃăkӍăXXă(khiăđóăoutsourcingăbắtăđҫuăphátătriӇnăӣă

ҨnăĐӝ).ă 

ChӍăthӵcăsӵăbѭӟcăvƠoăthӏătrѭӡngăgiaăcôngăphҫnămӅmănĕmă2002ă(sauăҨnăĐӝă

hѫnă20ănĕm),ănhѭngăngayăsauăđóă3ănĕmăquӕcăgiaănƠyăđƣăđҥtăđѭӧcănhӳngăthƠnhăquҧă

đángăngҥcănhiên,ăvƠătrongă5ănĕmădoanhăthuătừăgiaăcôngăphҫnămӅmăcӫaăTrungăQuӕcă

đƣătĕngă lên gҩpănĕmălҫn.ăChӍăriêngătrongănĕmă2006,ădoanhăthuă trongălĩnhăvӵcăgiaă

côngăphҫnămӅmăcӫaăTrungăQuӕcăđƣăđҥtăgiáă trӏă2,592 tӍăĐôălaăMӻ,ătѭѫngăứngăvӟiă

mứcă tĕngă43,9%ăsoăvӟiănĕmă2005.ăMứcă tĕngă trѭӣngădoanhă thuă từăgiaăcôngăphҫnă

mӅmăcӫaăTrungăQuӕcătrungăbìnhăđҥtă30%ătrongăsuӕtă5ănĕmă(2002ăậ 2007) trong khi 

đóămứcănƠyăcӫaăҨnăĐӝălƠăkhoҧngă40%. 

Cũngă theoă thӕngă kêă cӫaă Bӝă Thѭѫngă Mҥiă Trungă Quӕc,ă chӍă kӇă tӟiă ITOă vƠă

BPO,ănĕmă2007ăTrungăQuӕcăđҥtăđѭӧcămứcădoanhăthuă2ătӍăĐôălaăMӻă; 14,2% (tѭѫngă

ứngăvӟiă167 công ty)ătrongăsӕătҩtăcҧăcácăcôngătyăoutsourcingăđѭӧcăcôngănhұnăđҥtă
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tiêuăchuҭnăCMMIăậ mứcă3.ăĐồngăthӡiă trongăsӕăhѫnă30ă triӋuăcôngănhơnă lƠmăviӋcă

trong các công ty gia công,ăthìăcóătӟiătrênă250.000ăngѭӡiăđƣătӕtănghiӋpăđҥiăhọcăhoặcă

sauăđҥiăhọc. 

ChӍăsauă2ănĕmă(2005),ăcácăcôngătyănhұnăthҩyărằngăcácăthƠnhăphӕăcôngănghӋ 

lӟnănhѭăBắcăKinhăhoặcăThѭӧngăHҧiăđƣăkhôngăcungăcҩpăđӫănguồnălӵcăđӇătҥoădӵngă

nhӳngă trungă tơmă lұpă trìnhăquyămôă lӟn.ăTiӃpă sauăđó,ă cácă trungă tơmănƠyăđѭӧcămӣă

rӝngăraăthƠnhăphӕăhҥngă2ănhѭăĐҥiăLiênăhayăThƠnhăĐô.ăVƠăvƠoăthángă1ănĕmă2008,ă

ThѭӧngăHҧiăđƣăđѭӧcăghiătênăvƠoădanhăsáchă100ăthƠnhăphӕăOutsourcingălӟnănhҩtăthӃă

giӟiă(doăIAOPăthӵcăhiӋn)16.    

2.1.2.2. Đӕiătácăchínhă 

Các đӕiătác kíăhӧpăđồngăvӟiăTrungăQuӕc chӫăyӃuăđӃnătừăNhұtăBҧn,ăvà Mӻ.ă

TheoănghiênăcứuăcӫaăAnalysysăInternatională(2006)17 thì sӕăhӧpăđồngăcӫaăNhұtăBҧnă

(cóăquanăhӋăđӕiătácăvӟiăTrungăQuӕcăcҧăthұpăkӍănay)ăvүnăchiӃmăđaăsӕă(tӟiă59,2%) các 

hӧpăđồngăgiaăcôngăphҫnămӅm,ăngoƠiăraăđѫnăđặtăhƠngătừăChơuăỂuăvƠăMӻăcũngătĕngă

nhẹă(23%ăthӏătrѭӡng) quaăcácănĕm. 

2.1.2.3. NhơnătӕăthƠnhăcôngă 

ChӍă3ănĕmăsauăkhiăđặtăchơnăvƠoăthӏătrѭӡngăgiaăcôngăphҫnămӅm,ăTrungăQuӕcă

đƣăcóăđѭӧc sӵăthƠnhăcôngăvѭӧtătrӝi,ăvѭѫnălênătrӣăthƠnhăthӏătrѭӡngăgiaăcôngălӟnăthứă

haiă toƠnăcҫu.ăCóărҩtănhiӅuănhӳngănhơnătӕă tҥoăđƣăgópăphҫnătҥoănênăsӵă thƠnhăcôngă

nƠy,ăvƠătrongăsӕăđóăphҧiăkӇăđӃn.: 

 Nguồn nhân lực dồi dào có trình độ, giá rẻ, thông thạo ngoại ngữ 

 Cơ sở hạ tầng tốt ở nhiều thành phố 

 Chính phủ có nhiều chính ưu đãi, thủ tục thông thoáng 

                                           
16 IAOP (2008), The Global Outsourcing 100, the 2008 Outsourcing World Summit, Orlando, Florida  
17 http://english.analysys.com.cn/, The Analysys International 2006 
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NguồnănhơnălӵcădồiădƠoăcóătrìnhăđӝ,ăgiáărẻ,ăthôngăthҥoăngoҥiăngӳă 

KӃtăquҧăđiӅuă tra cӫaăMcKinseyă (2005)ăvӅăkhҧănĕngă thƠnhăcôngăcӫaăTrungă

Quӕcăđƣăchoăthҩy,ăngayătừălúcăraănhұpăthӏătrѭӡngă(2002),ăquӕcăgiaănƠyăđƣătұnădөngă

tӕtălӧiăthӃăcӫaămìnhălƠăcóămӝtănguồnănhơnălӵcărҩtădồiădƠoă(sӕădơnăthӡiăđiӇmăđóăđƣă

lênătӟiăhѫnă1ătӍ),ăvƠăchiăphíăchoănhơnăcôngăthҩp. VƠoăthӡiăđiӇmă2005,ăyӃuăđiӇmălӟnă

cӫaănguồnănhơnălӵcăTrungăQuӕcăchính lƠătrìnhăđӝătiӃngăAnhăchѭaăcao. Trongănhӳngă

nĕmătiӃpătheoă(từăsauă2005),ăyӃuăđiӇmăvӅăngoҥiăngӳăcӫaăTrungăQuӕcăđƣădҫnăđѭӧcă

khắcăphөc,ăvƠăđӃnănayăthìănóăkhôngăcònălƠărƠoăcҧnăvӟiăsӵăphátătriӇnăgiaăcôngăphҫnă

mӅmăTrungăQuӕcănӳa. 

TrongănhӳngănĕmăquaăsӕăsinhăviênăngƠnhăcôngănghӋ,ăcũngănhѭăchuyênăgiaă

phҫnămӅmăđӅuătĕngălênăđángăkӇ.ăSӕăsinhăviênănóiătiӃngăAnhăӣăđӝătuổiălaoăđӝngăđặcă

biӋtătrongălĩnhăvӵcăITătĕngăgҩpăđôiătừănĕmă2000ăđӃnă2004ă(24ătriӋuăngѭӡi).HiӋnănayă

cũngăgiӕngănhѭăҨnăĐӝ,ăTrungăQuӕcăcóănhiӅuăsinhăviênăđangătheoăhọcătҥiăMӻ,ăvƠă

đơyăsӁălƠămӝtănguồnălӵcăđángăgiáăsauăkhiăhọătrӣăvӅănѭӟc. 

Cѫăsӣ hҥătҫngăđồngăbӝăӣănhiӅuăthƠnhăphӕ 

BắcăKinh,ăThѭӧngăHҧi,ăQuҧngăChơuăvƠămӝtăvƠiăthƠnhăphӕălӟnăkhácăӣăvùngă

duyênăhҧiăcùngăvӟiănhӳngăthƠnhăphӕăhҥngăhaiănhѭăTơyăAn,ăĐҥiăLiênăvƠăThƠnhăĐôă

lƠăđӏaăđiӇmăhҩpădүnăvӟiăcácănhƠăđҫuătѭănѭӟcăngoƠi,ănhӡăcóăchiăphíăhoҥtăđӝngăkinhă

doanhăthҩpăvƠăcӣăhҥătҫngăđѭӧcăcҧiăthiӋn. 

ChínhăphӫăcóănhiӅuăchínhăsáchăѭuăđƣi,ăthӫătөcăthôngăthoáng  

Cũngătheo kӃtăquҧăđiӅuătra cӫaăMcKinsey,ăthìătrѭӟcăđơyărӫiăroăvӅăbҧoămұtădӳă

liӋuătҥiăTrungăQuӕcălƠătѭѫngăđӕiăcao,ătuyănhiên,ătrongănhӳngănĕmăgҫnăđơyăquӕcăgiaă

nƠyăđƣăcóănhiӅuătiӃnăbӝătrongăviӋcăbҧoăhӝăquyӅnăsӣăhӳuătríătuӋ.ă 
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Ngoài ra, ChínhăphӫăcũngăgiúpătӕiăgiҧnăhóaăcácăthӫătөcăhƠnhăchính,ăđѭaăraă

cácă chínhă sáchă ѭuă đƣiă vӟiă nhƠă đҫuă tѭă nѭӟcă ngoƠi.ă Chẳngă hҥnă nhѭă Tơyă An,ă mӝtă

thƠnhăphӕă4ătriӋuădơn,ăđƣăthƠnhălұpămӝtăkhuăcôngănghӋăcao,ătrongăđóădoanhănghiӋpă

nѭӟcăngoƠiăđѭӧcăgiҧmătӕiăđaăgiáă thuêăvĕnăphòngăvƠăđѭӧcămiӉnăthuӃăchoăđӃnăkhiă

nƠoăcóălӧiănhuұnătrongăhaiănĕmăliênătiӃp. 

2.1.2.4. Xuăhѭӟngătrongănhӳngănĕmătӟiăă 

VӟiăđƠăphátătriӇnăcѫăsӣăhҥătҫng,ăcôngănghӋăvƠănhơnălӵc, TrungăQuӕcăđangăthuă

hẹpădҫnăkhoҧngăcáchăvӟiănѭӟcăphѭѫngăTơy,ăvƠă trongăvòngămӝtă thұpăniênă tӟi,ăcóă

khҧănĕngăvѭӧtă lênă trênăҨnăĐӝăđӇă trӣă thƠnhăquӕcăgiaăđứngăđҫuăvӅăgiaăcôngăphҫnă

mӅm.ăĐӇăthӵcăhiӋnăđѭӧcămөcătiêuăđó,ăTrungăQuӕcăvừaăcôngăbӕăkӃăhoҥchă“5ăậ 10 ậ 

100”ăđƠoătҥoănguồnănhơnălӵcăchoăngƠnhăgiaăcôngăphҫnămӅm.ăTheoăđó,ătrongănĕmă

nĕm,ăTrungăQuӕc tӟiăsӁăphátătriӇnă100ăcôngătyăchuyênăvӅădӏchăvөăgiaăcôngăcóăchҩtă

lѭӧngăcaoăӣăthƠnhăphӕănhằmăthuăhútăkhoҧngă100ătұpăđoƠnăđaăquӕcăgiaălӟnăđӃnăđặtă

hƠngătҥiăTrungăQuӕc. 

NgoƠiăra,ăcũngăgiӕngănhѭăҨnăĐӝ,ăđӇăduyătrìălӧiăthӃăcҥnhătranhăcácăcôngoătyă

dӏchăvөăgiaăcôngăcӫaăTrungăQuӕcăcũngăsӁăthuăhútăkháchăhƠngăbằngăcáchăcungăӳngă

nhӳngăsҧnăphҭm,ădӏchăvөătiêuăchuҭnăcao,ătínhăsángătҥoărõărƠngăvƠăgiaătĕngăcácălӧiă

ích khác. 

Theo nghiên cứuăcӫaăFrankăMulligan18 thìăvӟiăchiӃnălѭӧcăphátătriӇnămҥnhămӁă

nhѭăvұy,ăTrungăQuӕcăsӁătұnădөngăđѭӧcăcácăcѫăhӝiătrongătѭѫngălaiăvƠăđҥtăđѭӧcăconă

sӕăvӅădoanhăthuălƠ 56ătӍăĐôălaăMӻ vƠoănĕmă2015.ă 

Tuy nhiên, nghiênăcứuănƠyăcũngăchoăthҩyădoanhăthuăcӫaăngƠnhăgiaăcôngăphҫnă

mӅmăcӫaăTrungăQuӕcăcóăxuăhѭӟngătĕngăchұmătrongăgiaiăđoҥnătӟiănĕmă2010,ăcóăthӇă

do thӏătrѭӡngăgiaăcôngăthôăkhiăđóăsӁăbƣoăhòa. 

                                           
18 Frank Mulligan (2007), Outsourcing soaking up China Tech Skills  
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BiӇuăđồă1:ăDoanhăthuădӵăkiӃnăcӫaăngƠnhăgiaăcôngăphҫnămêmăTrungă

Quӕcă(2001ăậ 2010) 

 

(Nguồn: http://english.talent-software.com/?p=564) 
 

Tómălҥi, trênăđơyălƠămӝtăvƠiănghiênăcứuăcѫăbҧnănhҩtăvӅăsӵăphátătriӇnăngƠnhă

giaăcôngăphҫnămӅmăcӫaăhaiăquӕcăgiaătiêuăbiӇuălƠăҨnăĐӝăvƠăTrungăQuӕc.ăDùăkhácă

nhauă vӅă “tuổiă đӡi”,ă vƠă cáchă thứcă phátă triӇnă triӇn,ă nhѭngă ӣă mӝtă mứcă đӝă nƠoă đó,ă

TrungăQuӕcăvƠăҨnăĐӝăcũngăcóănhӳngănétătѭѫngăđồngătrongăviӋcătұnădөngălӧiăthӃăvƠă

đѭaă raă cáchă chínhă sáchă đӇă đҭyă mҥnhă xuҩtă khҭuă giaă côngă phҫnă mӅm.ă Đơyă sӁă lƠă

nhӳngăbƠiăhọcăkinhănghiӋmătӕtătrongăquáătrìnhăđѭaăngƠnhăcôngănghiӋpăphҫnămӅmă

ViӋtăNamătiӃnătӟiămөcătiêuăđứngăthứăbaăthӃăgiӟiăsauăhaiăquӕcăgiaănƠy. 

http://www.researchinchina.com/report/CyberEconomy/3225.html
http://english.talent-software.com/?p=564
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2.2. THӴCăTRҤNGăNGẨNHăGIAăCÔNGăPHҪNăMӄMăXUҨTăKHҬUă

ӢăVIӊTăNAM 

2.2.1. Khái quát về ngành công nghiệp gia công phần mềm Việt Nam 

Trong bӕi cҧnh phát triӇn chung cӫa ngành CNTT ViӋt Nam, ngành công 

nghiӋp phҫn mӅm hiӋn là mӝt lĩnhăvӵc thu hút chҩt xám cũngănhѭăsӵ quan tâm cӫa 

các nhà kinh tӃ,ă vƠă đҥtă đѭӧc nhӳng bѭӟc tiӃn quan trọng. Giaiă đoҥnă 2001-2005 

đѭӧcă xem lƠă khӣiă đҫuă cӫaă ngƠnhă côngă nghiӋpă phҫnă mӅmă ViӋtă Namă vӟiă nhӳngă

thành công đángă chúă Ủ.ă ViӋtă Namă đѭӧcă HiӋpă hӝiă CNTTă Nhұtă JISAă xӃpă hҥngă 4ă

trongăsӕăcácăquӕcăgiaătrênăthӃăgiӟiămƠădoanhănghiӋpăNhұtămuӕnăhӧpătácăgiaăcôngă

phҫnămӅmăvƠăđѭӧcătổăchứcăKearneyăcӫaăMӻăxӃpăhҥngă20ătrongăsӕă25ăquӕcăgiaăcóă

sứcăhҩpădүnănhҩtăvӅăcôngănghiӋpăphҫnămӅmăvƠădӏchăvө.ăCácătұpăđoƠnăhƠngăđҫu cӫaă

Nhұt Bҧn nhѭăHitachi,ăNEC,ăFujitsu...ăcũngăđƣăđặtăgiaăcôngăphҫnămӅmăhoặcăđҫuătѭă

trӵcătiӃpămӣăcѫăsӣăsҧnăxuҩtăphҫnămӅmătҥiăViӋtăNam.ă 

VӟiăchӫătrѭѫngătұpătrungăđҫuătѭăvƠ phátătriӇnăngành giaăcôngăphҫnămӅmăxuҩtă

khҭu, ViӋtăNamăkìăvọngăngành CNTT trongănѭӟcăsӁăcóămӝtădiӋnămҥo thayăđổiămӟi 

vƠătrênăthӵcătӃăgiaăcôngăphҫnămӅmăđѭӧcăxemălƠălĩnhăvӵcăcóănhӳngăđóngăgópăđángă

kӇ đӕiăvӟiăviӋcănơngătҫm ViӋtăNamătrênăbҧnăđồăCNTTăthӃăgiӟi. LҫnăđҫuătiênăViӋtă

NamăcóătênătrênăbҧnăđồăphҫnămӅmăthӃăgiӟiănĕmă2004ăvƠăđѭӧcătұpăđoƠn tѭăvҩnăquӕcă

tӃăKearrneyăđƣăxӃpăhҥngă20/25ăquӕcăgiaăcóăkhҧănĕngăthuăhútăgiaăcôngădӏchăvөătӕtă

nhҩt.ăĐơyăcũngăchính là tiêu chí hƠngăđҫuăkhiăcácăcông tyănѭӟcăngoƠi quyӃtăđӏnh 

lӵaă chọnă đӏaă điӇmă giaă côngă dӵaă trênă cácă chӍă tiêuă xӃpă hҥngă vӅă môiă trѭӡngă kinhă

doanh,ănhơnălӵcăvƠătƠiăchính. 

SӕălѭӧngădoanhănghiӋpăphҫnămӅm 
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Trongănhӳngănĕmăgҫnăđơy, sӕă lѭӧngădoanhănghiӋpăgiaăcôngăphҫnămӅmă tҥiă

ViӋtăNamă tĕngănhanh.ăĐiӅuănƠyăchoă thҩyăngƠnhăcôngănghiӋpăđangăngƠyăcƠngăcóă

nhiӅuăđiӅuăkiӋnăthuұnălӧiăhѫnănhѭănĕngălӵcălұpătrìnhăviênăđangăđѭӧcănơngăcaoănhӡă

cóăcѫăhӝiăthamăgiaăcácădӵăánămƠăđӝăphứcătҥpăngƠyăcƠngălӟnădҫn;ăquyătrìnhăkiӇmă

soátăchҩtă lѭӧngăphátă triӇnăphҫnămӅmătrongădoanhănghiӋpătừngăbѭӟcăđápăứngătiêuă

chuҭnă quӕcă tӃ;ă thѭѫngă hiӋuăquӕcăgiaă trongă giaă côngă phҫnămӅmăquӕcă tӃă cũngă đƣă

đѭӧcăcҧiăthiӋnăđángăkӇ. 

Nĕmă2005 ViӋtăNam cóăkhoҧngă650ădoanhănghiӋpă thamăgiaăgiaăcôngăphҫnă

mӅmăvӟiăkhoҧngă20.000ănhơnăsӵ,ănĕngăsuҩtăcӫaăkӻăsѭăphҫnămӅmăViӋtăNamăxҩpăxӍ 

10.000 ĐôălaăMӻ /ngѭӡi/nĕm19. Tuyănhiên,ăconăsӕădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăđƣălênă

tӟiă720ătrongăsӕă2000ădoanhănghiӋpăđĕngăkíăhoҥtăđӝngătrongălĩnhăvӵcăCNTTăvƠoă

nĕm 2007.ăHiӋn đƣăcó hai trongăsӕăcácădoanhănghiӋp này đѭӧcăchứngănhұnăđҥtătiêuă

chuҭnăCMMIăậ mứcă5 (PSV,ănĕmă2005;ăvƠăFPTăSoftware,ănĕmă2004),ăvƠăgҫnă40ă

doanhănghiӋpăđҥtăCMMI ậ mứcă3,ă4,ăhoặcăISOăậ 9001 (nhѭăGCS CMMi mứcă4,ă

nĕmă2006; SilkRoad CMM mứcă3,ănĕmă2006;ăầ). 

DoanhăthuăngƠnhăphҫnămӅmăvƠăgiaăcôngăphҫnămӅm 

Trѭӟc đơyăViӋtăNamăđặtămөcătiêuătӟiănĕmă2005ăsӁăđҥtăđѭӧcă500ătriӋuăĐôălaă

Mӻ, song tӟiăthӡiăđiӇmănƠyăchúng ta vүnăchѭaăđҥtăđѭӧcăđiӅuăđó.ăTheoăthӕngăkêăcӫaă

HiӋpăhӝiămáyă tínhăTP.HCM,ăgiáă trӏăphҫnămӅmăxuҩtăkhҭuă tӟiă thӡiăđiӇmăcuӕiănĕmă

2002 đҥt 20ătriӋuăĐôălaăMӻ, trongăđóădoanhăthuătừăcácăsҧnăphҭmăphҫnămӅmăphөcăvөă

trongănѭӟcăđҥtăgҫnă65ătriӋuăĐôălaăMӻ. 

 ĐӃnănĕmă2003,ădoanhăthuătừăphҫnămӅmăxuҩtăkhҭuătĕngă50%ă(30ătriӋuăĐôăla 

Mӻ),ăcaoăhѫnămứcătĕngă38%ădoanhăthuătừăthӏătrѭӡngănӝiăđӏa.ăThӏătrѭӡngăphҫnămӅmă

giaă côngăvүnăgiӳăđѭӧcămứcă tĕngă trѭӣngă 50%ăvƠoănĕmă2004,ă trongăkhiă sӕă lѭӧngă

                                           
19 www.vietnamnet.com, “Ngành gia công phần mềm Việt Nam đang ở đâu” 
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phҫnămӅmăsӱădөngătrongănѭӟcăđemălҥiăchoăcácădoanhănghiӋpămứcădoanhăthuă125 

triӋuăĐôălaăMӻ. 

Nĕmă2006ăcóăthӇăcoiălƠănĕmărҩtăthƠnhăcôngăcӫaăcôngănghiӋpăphҫnămӅmăViӋtă

NamăkhiădoanhăthuăcӫaăngƠnhăđҥtăđѭӧcătrongănĕmălƠă360ătriӋuăĐôălaăMӻă,ăbaoăgồmă

105ă triӋuă thuă đѭӧcă từă xuҩtă khҭu (tѭѫngă đѭѫngă 29.9%), cònă 70.1%ă lƠă thuă từă thӏă

trѭӡngănӝiăđӏa.20 

Nhѭăvұy,ătrongă5ănĕmă(từă2002ăđӃnă2006),ăcôngănghiӋpăphҫnămӅmăViӋtăNamă

mӟiăchӍă thuăđѭӧcă tổngădoanhă thuă lƠă 985ă triӋuăĐôălaăMӻă ,ă trongăđóăbao gồmă275ă

triӋuătừăxuҩtăkhҭu.ăTӍălӋătĕngătrѭӣngăphҫnămӅmăxuҩtăkhҭuăđҥtăhѫnă50%,ătrongăkhiă

doanhăthuătừăthӏătrѭӡngănӝiăđӏaătĕngăӣămứcăđӝătrungăbìnhă40%ămӛiănĕm.  

Nĕmă2007,ă theoă báoă cáoă tổngăkӃtă cӫaăVINASA,ă lƠă nĕmăngƠnhă phҫnămӅmă

ViӋtăNamăcùngă cácădoanhănghiӋp phҫnămӅmă tiӃpă tөcă cóă sӵăphátă triӇnămҥnhămӁ.ă

DoanhăthuăcôngănghiӋpăvƠădӏchăvөăphҫnămӅmăcӫaăcҧănѭӟcăđҥtă498ătriӋuăĐôălaăMӻ, 

tĕngă38.3%ăsoăvӟiănĕmătrѭӟc.ăTrongăđó,ădoanhăsӕăxuҩtăkhҭuăphҫnămӅmăvƠădӏchăvөă

đҥtă180ătriӋu21.  Vӟiăconăsӕă500ătriӋuăĐôălaăMӻ, gҩpă10ălҫnăsoăvӟiănhӳngănĕmăđҫuă

thӃăkӹ,ăđơyăcóăthӇăcoiălƠămӝtăbѭӟcătiӃnăkháădƠiăcӫaăngƠnhăphҫnămӅmăViӋtăNam.ăTuyă

nhiên,ăđóăchӍălƠăsoăvӟiăvҥchăxuҩtăphát,ăcònănӃuăsoăvӟiănhӳngămөcătiêuălӟn,ăvӟiăthӃă

giӟiăchúngătaămӟiăchӍăbѭӟcăđѭӧcănhӳngăbѭӟcărҩtăngắn.ă 

DѭӟiăđơyălƠăbiӇuăđồădoanhăthuăcӫaăriêngăngƠnhăcôngănghiӋpăphҫnămӅmătrongă

đóăcóăgiaăcôngăxuҩtăkhҭuăvƠăbҧngădoanhă thuăchiă tiӃtăcӫaă toƠnăngƠnhăCNTTăViӋtă

Namăgiaiăđoҥnă2002-2007:22 

                                           
20 www.tapchipc.com, “Công nghiệp phần mềm Việt Nam hướng tới thứ 3 thế giới” 
21 VTV, “Phần mềm Việt Nam – Vị trí nào trên b̫n đồ thế giới” 
22 Xem trangătiӃpătheo 
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Bҧngă4:ăDoanhăthuăchiătiӃtăcӫaătoƠnăngƠnhăCNTTăViӋtăNamă(2002ăậ 2007) 

Nĕm 

Sҧnăphҭm/ăDӏchăvөăphҫnămӅm 

Phҫnăcứng Tổng 
Thӏătrѭӡngă

nӝiăđӏa 

Gia công 

xuҩtăkhҭu 
Tổng 

2002 65 20 85 550 635 

2003 90 30 120 700 820 

2004 125 45 170 760 930 

2005 180 70 250 1150 1400 

2006 255 105 360 1380 1740 

2007 318 180 498 x x 

 

BiӇuăđồă2:ăDoanhăthuăcӫaăngƠnhăCNPM ViӋtăNamă(2002ăậ 2007) 
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(Nguồn: ảiệp hội doanh nghiệp phần mềm Việt Nam (VẤNASA)) 

2.2.2. Đối tác chiến lược của Việt Nam trong lĩnh vực phần mềm 

Thӏă trѭӡngăchínhăcӫa giaăcôngăxuҩtăkhҭu phҫnămӅmăViӋtăNamă lƠăBắcăMӻ,ă

NhұtăBҧnăvƠăChơu Âu. Tuy nhiên, đӕiătácăquanătrongănhҩtăhiên nay cӫaăcác doanh 

nghiӋpăphҫnămӅmăViӋt Nam chӫăyӃuăvүnăchӍălƠ NhұtăBҧn.  

NhѭăđƣăphơnătíchătrongăphҫnătrênăthӵcătrҥngăngƠnhăgiaăcôngăphҫnămӅmăcӫaă

TrungăQuӕcăvƠăҨnăĐӝ,ăNhұtăBҧnălƠăđӕiătácăquanătrọngăcӫaăcҧăhaiăquӕc gia này. Tuy 

nhiên,ătheoăănhѭăchӫătӏchăcӫaăVJC23 (CơuălҥcăbӝăhӧpătácăCNTTăVINASA24 ậ Nhұtă

Bҧn) nĕmă2007ăViӋtănamăđƣăvѭӧtăquaăcҧăTrungăQuӕcăvƠăҨnăĐӝăđӇătrӣăthƠnhălӵaă

chọnăhƠngăđҫuăcӫaăcácădoanhănghiӋpăNhұtăBҧnătrongăviӋcătìmăkiӃmăđӕiătácăgiaăcôngă

phҫnămӅm.ăLӧiăthӃăcӫaăViӋtăNamălà sӵătѭѫngăđồngăvӅăvĕnăhóa,ăkhoҧngăcáchăđӏaălỦ,ă

                                           
23 VINASA ậ Japan Club 
24 VietnamSoftware Association, ảiệp hội doanh nghiệp phần mềm Việt Nam 
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ổnăđӏnhăvӅăchínhătrӏ,ăquanăhӋămұtăthiӃtăgiӳaăhaiăchínhăphӫăvӟiănhiӅuăchínhăsáchăhӛă

trӧăhӧpătác,ănguồnănhơnălӵcăcóătrìnhăđӝ và nhân công rẻ. 

HiӋnănay,ăViӋtăNamăcóă tӟiăgҫnă50ădoanhănghiӋpăCNTTăđangăhӧpă tácăkinhă

doanhă vӟiă các doanhă nghiӋpă Nhұtă Bҧn,ă trongă sӕă đóă cóă nhiӅuă doanhă nghiӋpă đҥtă

100% doanh thu từăviӋcăxuҩtăkhҭuăgiaăcôngăphҫnămӅmăsangă thӏătrѭӡngăNhұtăBҧn.ă

vӟiă tӕcăđӝă tĕngă trѭӣngă doanh thu 170% ậ 200%25 nhѭăCôngă tyă phҫnămӅmă FPT, 

CMC, Sao Mai,ăTơnăThӃăKӹ và vân vân.  

Ӣă Nhұtă Bҧn,ă nhơnă lӵcă ngƠnhă côngă nghӋă vƠă phҫnă mӅmă đangă cóă khoҧngă

400.000ăngѭӡiănhѭngăhiӋnănayăcó chiӅuăhѭӟngăchӳngă lҥiă trong khi conăsӕănƠyăӣă

ViӋtăNamălaiăcóăxuăhѭӟngăgiaătĕng. ĐӇăđánhădҩuăthêmămӝtăbѭӟcătiӃnătrongăquanăhӋă

hӧpătácăphҫnămӅmăgiӳaăViӋtăNamăvƠăNhұtăBҧn,ănĕmă2007, HiӋpăhӝiăUMTP26 (ảiệp 

hội xúc tiến kỹ thuật mô hình hóa) cӫaăNhұt Bҧn đƣă tổă chứcă hӝiă thҧoăngônăngӳă

UML27 vƠăngônăngӳămôăhìnhăhóaănƠyătrӣăthƠnhătiêuăchuҭnăchoăgiaăcôngăphҫnămӅmă

cӫaăhaiănѭӟc.ăUMLălƠămӝtăcôngăcөăthiӃtăkӃăvƠăphátătriӇnămӝtăphҫnămӅmătừălúcălҩyă

yêuăcҫuăđӃnăkiӇmă traăchҩtă lѭӧngăcӫaăphҫnămӅmăđó,ăđồngă thӡiăgiúpăchoănhƠăphátă

triӇnă thҩyă đѭӧcă tổngă thӇă giҧiă phápă cҫnă phátă triӇn.ă NgoƠiă ra,ă cũngă cҫnă phҧiă nhҩnă

mҥnhăthêmărằngănhӳngăcôngătyăphҫnămӅmăcóănhơnăviênăđҥt chứngăchӍăUMLăsӁăcóă

nhiӅuălӧiăthӃăhѫnăvìăthôngătinăvӅăcáănhơnăcóăchứngăchӍăUMLăđѭӧcălѭuăvƠo cӣăsӣădӳă

liӋuătoƠnăcҫu cӫaăUMTP. 

Hѫnănӳa,ătừăthángă12ănĕmă2005ăTrungătơmăsátăhҥchăkӻăsѭăCNTTăNhұtăBҧnă

(JITEC)ăvƠăTrungătơmăsátăhҥchăCNTTăvƠăhӛătrӧăđƠoătҥoă(VITEC) cӫaăViӋtăNamăđƣă

kỦăkӃtăthӓaăthuұnăchứngănhұnălүnănhauăgiӳaăhaiăchuҭnăkӻănĕngăkӻăsѭăCNTTălƠăFEă

(chuẩn kỹ năng kỹ sư CNTT Cơ b̫n) và SW (chuẩn kỹ năng kỹ sư Thiết kế và Phát 

triển phần mềm).  

                                           
25 www.dantri.com.vn, Việt Nam sẽ trở thành đối tác số 1 của Nhật B̫n 
26 UML Modeling Technology Promotion 
27 Unified Modeling Language 
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Tuyănhiên,ăhӧpă tácăvӟiăcácădoanhănghiӋpăNhұtăBҧn đòiăhӓiăphҧiăcóămӝtăsӕă

lѭӧngălӟnăkӻăsѭăCNTTăthôngăthҥoătiӃngăNhұt,ăamăhiӇuăvĕnăhóaăvƠăcáchălƠmă viӋc 

cӫaăNhұtăvƠăđiӅuănƠyăchúngătaăvүnăcòn thiӃu. Theo ѭӟcătínhăcӫaăVINASA,ănӃuămӝtă

kӻăsѭăphҫnămӅmămangălҥiădoanhăthu trung bình trongămӝtănĕmălƠă19.200 ĐôălaăMӻ 

(1.600 ĐôălaăMӻ/thángăxă12ătháng)ăvƠăViӋtăNamămuӕnăgiành đѭӧc 10%ăthӏătrѭӡngă

giaăcôngăphҫnămӅmăcӫaăNhұtăBҧnă trongăvòngă6ănĕmănӳa thìă cҧăquӕcăgia cҫnăcóă

lѭӧngăkӻăsѭăphҫnămӅmălƠă18.229ăngѭӡi.28 

Trongănhӳngănĕmătӟi,ăNhұtăBҧnăvүnătiӃpătөc đѭӧcăxemălƠăđӕiătácăchiӃnălѭӧcă

cӫaăcácădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăViӋtăNam.ăTrênăthӵc tӃ, Mӻ hiӋnălƠăquӕcăgiaăcó tӹă

trọngăthuêăgiaăcôngăphҫnămӅmăӣănѭӟcăngoƠiălӟnănhҩtăthӃăgiӟi - gҫnă40%ăvƠădӵăbáoă

đҥtătӟiă65%ătrongătѭѫngălai. HƣngănghiênăcứuăGartnerăchoăbiӃtă79%ădoanhănghiӋpă

lӟnăcӫa Mӻ đƣăthuêăgiaăcôngăvƠăsӕăcònălҥiădӵăkiӃnăcũngăsӁăsӟmăgiaănhұpătrƠoălѭuă

nƠy.ăCònăCôngătyăIDCăthìădӵăbáoăchiătiêuăcӫaăMӻ choălĩnhăvӵcănƠyăsӁătĕngătừă9ătӹă

ĐôălaăMӻ nĕmă2002ălênă17,2ătӹăĐôălaăMӻă trongănĕmă2005ă(tĕngătrungăbìnhă25%ă

mӛiănĕm).ăTuyănhiên,ă tiӃp cұnăthơmănhұpăvƠoăthӏă trѭӡngăgiaăcôngăphҫnămӅmălӟnă

nƠyăcӫaăMӻălƠămӝt tháchăthứcăvӟiăViӋtăNam và ҨnăĐӝăcóălӁăchínhălƠărƠoăcҧnălӟnă

nhҩt.ă 

Trongătѭѫngălai,ăgiaăcôngăphҫnămӅmăViӋtăNamăcũngăđangăhѭӟngăvѭѫnăraătӟiă

cácăđӕiătácăӣăChơuăỂu.  

2.2.3. Những doanh nghiệp phần mềm Việt Nam tiêu biểu  

HiӋnănay,ădoanhăthuăcӫaăngƠnhăcôngănghiӋpăphҫnămӅm,ăđặcăbiӋtălƠăgiaăcôngă

phҫnămӅm,ăchӫăyӃuă lƠă từăkhӕiădoanhănghiӋpănѭӟcăngoƠiăhoặcăcóăvӕnăđҫuă tѭăcӫaă

ViӋtăkiӅuănhѭăTMA,ăPSV,ăGlobalCyberSoft,ăSilkRoad,ăGlassEgg,ăPSD,ăTơnăThiênă

Niên Kӹ,ă GHP...ă Trong nhómă doanhă nghiӋpă trongă nѭӟcă thì nổiă bұtă nhҩtă lƠ FPT 

Software,ă tuyănhiênănhӳngăcông ty nhѭăvұy còn chѭaănhiӅu. Bên cҥnhăđó,ănhӳngă

                                           
28 www.vnexpress.net, Việt Nam sẽ giành 10% thị trường gia công phần mềm Nhật B̫n 
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doanhănghiӋpădүnăđҫuătrongălĩnhăvӵc phátătriӇnăsҧnăphҭmăchoăthӏătrѭӡngănӝiăđӏa nhѭă

LҥcăViӋt,ăHPT,ăVietSoftware,ăAZăSolutions,ăCMS,ăHƠiăHòa...ănhӳngănĕmăgҫnăđơyă

cũngăđangănӛălӵcăđӇăkhai thácănguồnălӵcăgiaăcôngăphҫnămӅmăxuҩtăkhҭu. 

TrongăphҫnănƠy,ătácăgiҧăxinăđѭӧcăgiӟiăthiӋu haiăđiӇnăhìnhătiêuăbiӇuătrongălĩnhă

vӵcăgiaăcôngăphҫnămӅmălƠăCôngătyăcổăphҫnăphҫnămӅmăFPT và côngătyăphҫnămӅmă

xuҩtăkhҭuăTMA .  

2.2.3.1. CôngătyăcổăphҫnăphҫnămӅmăFPT ậ FPT Software 

GiӟiăthiӋuăsѫălѭӧcăvӅătình hình phátătriӇnăcӫaăFPTăSoftware 

CôngătyăCổăphҫnăPhҫnămӅmăFPTă(tênăgiaoădӏch:ăFPT Software Joint Stock 

Companyă,ăgọiătắtălƠăFPTăSoftware hay FSOFT)ălƠăcôngătyăcổăphҫnăthuӝcăTұpăđoƠnă

FPT.ăFPTăSoftwareăhiӋnă lƠă côngă tyă phҫnămӅmă lӟnă nhҩtă ViӋtăNam vӟiă gҫnă 2500ă

nhân viên.29 

Năm 1999, FPT Software bѭӟcăđҫuăxácăđӏnhăcѫăcҩuătổăchức,ălênăcácăchѭѫngă

trìnhăchuҭnăbӏănhơnălӵcăđӇăbѭӟcăvƠoăhoҥtăđӝngătrongălĩnhăvӵcăsҧnăxuҩtăphҫnămӅm 

hѭӟngăvӅăthӏătrѭӡngăxuҩtăkhҭu.ăTrongănĕmănƠy,ăFSOFT đƣăthӵcăhiӋnăthƠnhăcôngădӵă

ánăđҫuătiênăvӟiăkhách hàng Winsoft, Canada. 

Năm 2000 lƠă nĕmă thӏă trѭӡngă xuҩtă khҭuă phҫnă mӅmă bӏă ҧnhă hѭӣngă bӣiă vөă

dotcom, tuyă vұy,ă FSOFTăđƣă vѭӧtă quaă đѭӧcă thӱă tháchă vƠăđҥtă đѭӧcă kӃtă quҧă quană

trọngă- kỦăhӧpăđồngăxơyădӵngăOSDCă(OffshoreăSoftwareăDevelopmentăCenter)ăđҫuă

tiênăvӟiăHarveyăNash (Anh).  

Năm 2001 đѭӧcăđánhădҩuăbằngăcácăhӧpăđồngăOSDCăvӟiăMӻ vƠăđặc biӋtălƠă

OSDCăvӟiăNTT-IT - kháchăhƠngăNhұtăbҧnăđҫuătiênăcӫaăFSOFT.ăĐơy cũngălƠănĕmă

FSOFTăbắtăđҫuădӵăánăCMM-4,ăvӟiămөcătiêuăđҥtăchứngăchӍăCMMămứcă4ătrongăvòngă

mӝtănĕm.  

                                           
29www.fptsoftwarecareer.com 

http://vi.wikipedia.org/wiki/FPT
http://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%E1%BA%A7n_m%E1%BB%81m
http://vi.wikipedia.org/wiki/2000
http://vi.wikipedia.org/wiki/2001
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Tháng 3/2002, FSOFT chínhă thứcăđҥtăCMMămứcă4,ă trӣă thƠnhăcôngă tyăđҫuă

tiênăӣăkhuăvӵcăĐôngăNamăÁăđҥtăchứngăchӍănƠy.ăNĕmă2002ăcũngă lƠănĕmăFSOFTă

cӫngăcӕălҥiăsѫăđồătổăchức,ăbằngăviӋcăthƠnhălұpăcácăTrungătơmăsҧnăxuҩtăvƠăcácăPhòngă

chứcănĕng.ăCuӕiă2002,ă lҫnăđҫuă tiênădoanhă sӕăFSOFTăvѭӧtăngѭӥngă1ă triӋuă Đôă laă

Mӻ. 

Năm 2003,ăFPTăSoftwareăbắtătayăhӧpătácăvӟiăIBM cӫaăMĩ; vƠămӝtăsӕăđӕiătácă

cӫaăNhұtă nhѭăHitachi Software, Nissen, Sanyo, TIS. ĐӇăchuҭnăbӏă choă thӏă trѭӡngă

Nhұt,ămӝtăchѭѫngătrìnhălӟnăđѭӧcătriӇnăkhaiăbaoăgồmăthƠnhălұpăTrungătơmăĐôngăDuă

đƠoătҥoătiӃngăNhұtăCNTT,ătuyӇnăsinhăviênăcácăKhoaătiӃngăNhұtăvƠăhӛătrӧăhọcăbổngă

choăhọăhọcăAptech,ă tuyӇnă sinhăviênă tӕtă nghiӋpă cácă trѭӡngăCNTTăvƠăđƠoă tҥoă tұpă

trungătiӃngăNhұtă6ătháng.ăNĕmă2003ăcũngălƠănĕmădӵăánăCMM-5ăkhӣiăđӝng. 

Năm 2004,ăChínhăthứcă trӣăthƠnhăCôngătyăCổăphҫnăPhҫnămӅmăFPT;ăvƠăvƠoă

tháng 3, FSOFT đƣăđҥtăCMMămứcă5. ĐӇămӣărӝngăquanăhӋăđӕiătácăvӟiăNhұt,ăFSOFT 

dƣămӣămӝtă vĕnăphòngăđҥiădiӋnă tҥiăTokyo.ă Đơy cũngă lƠă nĕmăgặtăháiănhiӅuă thƠnhă

côngăvӟiădoanhăsӕăxuҩtăkhҭuănĕmă2004ătĕngătrѭӣngăhѫnă200% soăvӟiănĕmă2003. 

Năm 2005 lƠănĕmăđánhădҩuăbѭӟcăphátă triӇnăcӫaăcôngă tyăvӅămọiămặt, giúp 

FSOFTăkhẳngăđӏnhăvӏătríăcông ty trênăthӏătrѭӡngăphҫnămӅm:ăthángă8/2005ăthƠnhălұpă

ChiănhánhăĐƠăNẵng,ăthángă11ăthƠnhălұpăCôngătyăFSOFTăJAPANătҥiăTokyo,ăthángă

12ă khaiă trѭѫngă Trungă tơmă TuyӇnă dөngă vƠă ĐƠoă tҥoă tҥiă HƠă nӝi.ă Cuӕi nĕmă 2005,ă

FSOFTătĕngătrѭӣngă114%ădoanhăsӕ,ătrӣăthƠnhăcôngătyăphҫnămӅmăđҫuătiênăcӫaăViӋtă

Nam có 1000 nhân viên. 

Năm 2006,ă FPTăSoftwareă trӣă thƠnhăđӕiă tácă vƠngă cӫaăMicrosoft, lƠă đӕiă tácă

chínhă cӫaăHitachiă Software,ă thiӃtă lұpă quană hӋă hӧpă tácă vӟiă NTT Data, Hp Japan, 

Panasonic, JIP, Argo21, IBM Singapore, IBM Benelux. ĐӃnăthángă9/2006,ăFSOFTă

cóă1500ănhơnăviên,ătrongăđóăkhoҧngă1200ăkӻăsѭălұpătrình. 

Tháng 03/2007, Công ty FPT Software Châu Á-TháiăBìnhăDѭѫng trөăsӣătҥiă

Singapore đѭӧc thành lұp. 

http://vi.wikipedia.org/wiki/2003
http://vi.wikipedia.org/wiki/IBM
http://vi.wikipedia.org/wiki/M%C4%A9
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Hitachi_Software&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Nissen&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=TIS&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/2004
http://vi.wikipedia.org/wiki/2006
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft%2C&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=NTT_Data&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Hp_Japan&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Panasonic
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=JIP&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Argo21&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/2007
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%A2u_%C3%81
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1i_B%C3%ACnh_D%C6%B0%C6%A1ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Singapore
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Tháng 06/2008,ăFSOFTăcôngăbӕăviӋcăthƠnhălұpăCôngătyăTNHHăPhҫnămӅmă

FPTăChơuăỂuă(FPTăSoftwareăEurope)ătҥiăParis,ăPháp. FPTăSoftwareăEuropeăđѭӧcă

thƠnhălұpăvӟiămөcătiêuătiӃpăcұn xuăhѭӟngăgiaăcôngăphҫnămӅmădiӉnăraăӣăchơuăỂuăậ 

mӝtă trongă nhӳngă thӏă trѭӡngă lӟnă vӅă côngă nghӋă thôngă tină trênă thӃă giӟi,ă đồngă thӡiă

nhằmăphөcăvөătӕtăhѫnăcácăkháchăhƠngăhiӋnătҥiăcӫaăFPTăSoftwareătҥiăkhuăvӵcănƠy. 

Tháng 06/2008,ătҥiăthӫăđôăWashington,ăFSOFTăđƣăkỦăthӓaăthuұnăhӧpătácăvӟiă

VietnamăPartnersătrѭӟcăsӵăchứngăkiӃnăcӫaăThӫătѭӟngăNguyӉnăTҩnăDũng,ăcácăquană

chứcăchínhăphӫăViӋtăNamăvƠăHoaăKỳ.ăTheoăthoҧăthuұnănƠy,ăVietnamăPartnersăsӁătrӣă

thƠnhăđӕiătácăchiӃnălѭӧcăcӫaăFSOFT,ăhӛătrӧămarketingăvƠătìmăkiӃmăkháchăhƠngătҥiă

MӻătrongălĩnhăvӵcăgiaăcôngăphҫnămӅm;ătұpătrungăvƠoălĩnhălӵcătƠiăchính, ngân hàng, 

bҧoăhiӇmătҥiăkhuăvӵcăphíaăĐôngă(EastăCoast)ăcӫaăMӻ. 

Tháng 07/2008, FSOFT côngăbӕăthƠnhălұpăCôngătyăTNHHăPhҫnămӅmăFPTă

Malaysia (FMAS) tҥiăKualaăLumpur,ăMalaysia,ălƠămӝtăchi nhánh thứăhaiăthuӝcăFPTă

SoftwareăChơuăÁăTháiăBìnhăDѭѫngă(FPTăSoftware Asia Pacific - FAPAC). 

Tómălҥi, FSOFT có mӝtăhӋăthӕngăkháchăhƠngărӝngălӟnătrênătoƠnăthӃăgiӟiăӣă

Mӻ,ă Chơuă Ểu,ă Nhұtă Bҧnă vƠă cácă nѭӟcă Chơuă Áă Tháiă Bìnhă Dѭѫngă (Malaysia,ă

Singapore,ăThailand,ăAustralia).ăTrongă chiӃnă lѭӧcăgiaă nhұpăhƠngă ngũă nhӳngănhƠă

cungăcҩpădӏchăvөăphҫnămӅmăhƠngăđҫuăthӃăgiӟi,ăCôngătyătұpătrungăphátătriӇnănguồnă

nhơnălӵcăchҩtălѭӧngăcaoăậ giáătrӏăcӕtălõiăđóngăgópăvƠoătĕngătrѭӣngăcӫaăcôngăty.ăVӟiă

80%ănhơnăviênăFSOFTăthuҫnăthөcăvӅătiӃngăAnhăvƠăhѫnă200ăngѭӡiăsӱădөngătiӃngă

Nhұt,ăFPTăSofwareăkhôngăngừngătìmăkiӃmăvƠătҥoăcѫăhӝiăchoănhӳngătƠiănĕngătrẻ. 

MөcătiêuăcӫaăFSOFTătrongăgiaiăđoҥnătӟi 

Trongăcҧăgiaiăđoҥnă5ănĕmă2004-2008,ămөcă tiêuăcӫaăFSOFTă lƠă tĕng trѭӣngă

hƠngănĕmă70-100%ădoanhăthuă(trênă50ătriӋuăĐôălaăMӻă mӛiănĕm).ăvƠ 50-100% nhân 

lӵc (trên 5000 nghìn ngѭӡi). 
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ĐӕiăvӟiăFPT Software Europe,ăcôngătyădӵăđӏnhăcungăcҩpăcácăsҧnăphҭmăthӃă

mҥnhăthuӝcămҧngăcôngănghӋăNewătechnologiesă (J2EE,ă .NET,ăOracle),ăcôngănghӋă

nhúng,ădӏchăvө nghiênăcứuăvƠăphátătriӇnă(R&D);ăhѭӟngătӟiăcácăkháchăhƠngălӟnănhѭ:ă

Renault, BNP Paribas, Neopost, Hitachi Europe.  

MөcătiêuăcӫaăcôngătyălƠăđҥtădoanhăthuă7ătriӋuăĐôălaăMӻă trongănĕmă2008,ătұpă

trungăvƠoăthӏătrѭӡngătruyӅnăthӕngăcӫaăFSOFT là Anh ậ Pháp ậ BӍ,ăổnăđӏnhăcácăhoҥtă

đӝngăvƠăđӝiăngũ. Trongănĕmă2009,ăcôngătyăcóăkӃăhoҥchămӣărӝngămҥngălѭӟiăkinh 

doanhăsangăcácănѭӟcăBắcăỂuănhѭăThөyăĐiӇn,ăĐanăMҥch,ăHƠăLan;ăvƠămӣăthêmăchiă

nhánhăthứă2ătҥiăChơuăỂuăvƠoănĕmă2010. 

Đӕiăvӟiă FPT Software Malaysia, trongănĕmă2008,ăcôngătyăđặtămөcătiêuăđҥtă

doanh thu 1,8ătriӋuăĐôălaăMӻă,ănĕmă2009ăđҥtă2,5ătriӋuăĐôălaăMӻă vƠăđҥtă5ătriӋuăĐôă

la Mӻă vƠoănĕmă2010.ă 

Ngoài ra, kênh phát triển thị trường với Vietnam Partners dӵăkiӃn sӁăđemă

lҥiăchoăFSOFT doanhăthuă1ătriӋuăĐôălaăMӻă nĕmă2008,ă3ătriӋuăĐôălaăMӻă nĕmă2009ă

vƠă5ătriӋuăĐôălaăMӻă nĕmă2010.ăĐơyălƠămӝtăbѭӟcătiӃnăquanătrọngătrong chiӃnălѭӧcă

phátătriӇnăthӏătrѭӡngăMӻăcӫaăFPT Software.  

Vietnam Partners và FSOFT dӵăđӏnhăsӁ thҧoăluұnăviӋcăthƠnhălұpăcôngătyăliênă

doanhă cóă trөă sӣă tҥiă Newă Yorkă (Mӻ)ă vƠoă nĕmă 2008 và Vietnamă Partnersă hӛă trӧă

FSOFT niêmă yӃtă trênă sƠnă chứngă khoánă NASDAQ.
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2.2.3.2. Công tyăxuҩtăkhҭuăphҫnămӅmăTMA 

GiӟiăthiӋuăsѫălѭӧcăvӅătình hình phátătriӇnăcӫa TMA 

Bênăcҥnhă côngă tyăFSOFT,ăTMA cũngă lƠămӝtă điӇnăhìnhă trongă lĩnhăvӵcăgiaă

côngăphҫnămӅmăcӫaăViӋtăNam,ăvӟiătѭăcáchălƠădoanhănghiӋp tѭănhơnă100%ăvӕnăViӋtă

NamăápădөngăphѭѫngăphápăquҧnălỦăcӫaănѭӟcăngoƠi.ă 

ĐѭӧcăthƠnhălұpătừătháng 10/1997, vӟiă6ăkӻăsѭăbanăđҫu, đӃnănayăTMAăđƣăđҥtă

trênă800ăkӻăsѭă (tӕcăđӝăphátă triӇnă trungăbìnhă60%ămӝtănĕm)ăvƠă trӣă thƠnhăcôngă tyă

phҫnămӅmăcóăquyămôălӟnănhҩtăӣăTp.HồăChíăMinh.ăVӟiămөcătiêuătrӣăthƠnhăthѭѫngă

hiӋuăViӋtătrongăngƠnhăgiaăcôngăphҫnămӅmăquӕcătӃ,ăcácăkӻăsѭătrẻăcӫaăTMAăđƣănӛă

lӵcăhọcăhӓiăvƠăđƣă tӵă tinăkhẳngăđӏnhăđѭӧcănĕngă lӵcăcӫaăkӻăsѭăVNă trongă lĩnhăvӵcă

côngănghӋăcaoăđӇă liênă tөcă trúngă thҫuăquӕcă tӃănhiӅuăhӧpăđồngă lӟn,ăgópăphҫnăxơyă

dӵngăTMAăthƠnhămӝtăthѭѫngăhiӋuămҥnh,ăthuăhútăđѭӧcănhiӅuăkháchăhƠngălƠănhӳngă

côngătyăCNTTăhƠngăđҫuăthӃăgiӟi.ăDanhăsáchăkháchăhƠngăcӫaăTMAătrҧiărӝngătừăBắcă

Mӻ,ăNhұtăBҧn,ăChơuăỂu,ăÚc,ăSingapore,ăHongăKongă...ăThƠnhăcôngăcӫaăTMAăgópă

phҫnăđѭaătênăViӋtăNamăvƠoăbҧnăđồăthӃăgiӟiăvӅăcôngănghiӋpăphҫnămӅm. 

NhìnăvƠoăbiӇuăđồăsӵăphátătriӇnăsӕăkӻăsѭăphҫnămӅmăcӫaăTMAăă(1997ăậ 2007) 

dѭӟiăđơyăcóăthӇăthҩyăsӵăgiaătĕngămӝtăcáchăđángăkӅăngayăsauănĕmăđҫuătiênăthƠnhălұp,ă

sauăđóălƠăsӵătĕngălênăđӅuăđặnăquaăcácănĕm.ăThӡiăgianăđҫuăgặpărҩtănhiӅuăkhóăkhĕn,ă

nhѭngăvӟiănӛălӵcăcӫaătұpăthӇăkӻăsѭătrẻăvƠălҩyăviӋcătҥoălұpăuyătínălƠmămөcătiêuăhƠngă

đҫu,ăcôngătyăđƣăthƠnhăcôngătrongăcácădӵăánăđҫuătiênăvƠămangălҥiăniӅmătinăchoăkháchă

hƠng.ăTừăđóăkháchăhƠngătinătѭӣngăgiaoăthêmănhiӅuăhӧpăđồngămӟiăchoăTMAăvӟiăgiáă

trӏăngƠyăcƠngătĕng. 
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(Nguồn: www.tmasolutions.com) 

Trongăgiaiăđoҥnă1997-2000,ăcùngăvӟiăsӵătĕngătrѭӣngămҥnhămӁăcӫaăCNTTăthӃă

giӟi,ătĕngătrѭӣngănhơnăsӵăcӫaăTMAăluônăđҥtă100%ămӛiănĕm.ăGiaiăđoҥnă2001-2002 

tuyăngƠnhăCNTTăthӃăgiӟiăgặpăkhӫngăhoҧng,ăTMAăvүnăduyătrìămứcătĕngătrѭӣngăgҫnă

20%.ăTừă2003ăđӃnănayădùăđƣăđҥtăquyămôăhƠngătrĕmăkӻăsѭ,ăTMAăvүnăduyătrìănayătӕcă

đӝătĕngătrѭӣngă30ăậ 50%ă/ănĕm.  NgoƠiăra,ăquaăhѫnă10ănĕmăphátătriӇn,ăthӏătrѭӡngă

cӫaăTMAăcũngăvүnăđangătiӃpătөcăđѭӧcămӣărӝng.ă 

 1997:ăkháchăhƠngăBắcăMӻ 

 2000:ălҫnăđҫuătiênăthuăhútăđѭӧcăkháchăhƠngătừăÚc,ăSingapore,ăҨnăĐӝ 

 2001:ăkháchăhƠngăNhұtăBҧnăđҫuătiên 

 2005:ăthƠnhălұpăchiănhánhătҥiăCanada 
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 2006:ăthƠnhălұpăchiănhánhătҥiăNhұtăBҧn 

 2007:ălƠănĕmăkӹăniӋmă10ănĕmăthƠnhălұpăvӟiărҩtănhiӅuăsӵăkiӋn 

 Thơmănhұpă thӏă trѭӡngăChơuăỂuăvӟiăcácăkháchăhƠngă từăĐức,ăPháp,ăĐană

Mҥch.ă 

 ThƠnhălұpăchiănhánhătҥiăMӻ.ă 

 Trӣă thƠnhă đӕiă tácă cӫaă Microsoftă (MSă Goldă Certifiedă Partner)ă vƠă Tibcoă

(Tibco Partner) 

TMAălƠămӝtă trongăsӕă ítăcácăcôngă tyăphҫnămӅmăcӫaăViӋtăNamăđҥtăđѭӧcărҩtă

nhiӅuăchứngăchӍăquӕcă tӃănhѭ:ăISOă9001ă:ă2000, TL 9000, CMMi, Microsoft Gold 

Certificate.ă Bênă cҥnhă đó,ă TMAă cònă đҥtă đѭӧcă mӝtă sӕă cácă giҧiă thѭӣngă nhѭ:ă Huyă

Chѭѫngă VƠngă vƠă Cúpă vƠngă 2005,ă 2006,ă 2007;ă Bằngă khenă cӫaă UBNDă TP Hồă

Chí Minh,ă Bӝă Bѭuă Chínhă ViӉnă Thôngă vƠă Hӝiă Tină Họcă thƠnhă phӕă HCM 2002 ậ 

2005; LƠăcôngătyăduyănhҩtăӣăĐôngăNamăÁălọtăvƠoădanhăsáchăcácăcôngătyătiêuăbiӇuă

vӅăgiaăcôngăphҫnămӅmă(Aberdeen,ă2002). 

TrongăsӕănhӳngănguyênănhơnădүnăđӃnăsӵăthƠnhăcôngăcӫaăTMA,ăphҧiăkӇăđӃnă

chính sách thuă hútă vƠă đƠoă tҥoă đӝiă ngũă kӻă sѭă chuyênă nghiӋp vƠă nĕngă đӝng,ă nắmă

đѭӧcăcácăcôngănghӋătiênătiӃnătrongălĩnhăvӵcăphҫnămӅmăvƠăviӉnăthông,ăcóăkhҧănĕngă

vұnăhƠnhăvƠăphátătriӇnăcácăhӋăthӕngăphứcătҥp.ăĐӝiăngũănhơnăviênănƠyăđƣ khẳngăđӏnhă

vƠăphátăhuyăđѭӧcănĕngălӵc cácăkӻăsѭătrẻăVNătrongăcácădӵăánăcôngănghӋăcaoăphứcă

tҥpă(TMAăchuyênăvӅăcungăcҩpădӏchăvөăR&DătrongălĩnhăvӵcăviӉnăthông).ăKhiăđѭӧcă

lƠmăviӋcăchungăvӟiăkӻăsѭăcácănѭӟc,ăkӻăsѭăVNăluônătӵăkhẳngăđӏnhămìnhăvƠăthӇăhiӋnă

lƠăkhôngăthuaăkémăkӻăsѭănѭӟcănƠo. 

KӃăhoҥchăphátătriӇnătrongănhӳngănĕm tӟi 
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TiӅmănĕngănhơnălӵcăvƠăthƠnhătíchăhӝiănhұpăcӫaăVNăđƣăvƠăđangăthuăhútăcácă

côngătyăcôngănghӋăcaoăhƠngăđҫuăthӃăgiӟiătìmăđӃnăVN.ăTMAălƠămӝtătrongăsӕărҩtăítă

cácăcôngătyăphҫnămӅmăVNăcóăquyămôăvƠăkhҧănĕngălƠmăđӕiătácăvӟiăcácăcôngătyăđaă

quӕcăgiaănƠy.ăĐơyălƠăcѫăhӝiătoălӟnăđӇăTMAăphátătriӇnămҥnhălênămӝtăquyămôămӟiă

nhѭngăcũngălƠătháchăthứcălӟnăđӕiăvӟiăkhҧănĕngănắmăbắtăcѫăhӝiăcӫaăcôngăty.ă 

ĐӏnhăhѭӟngăkinhădoanhăcӫaăTMAătrongăthӡiăgianătӟi: 

 Mở rộng thị trường: Châu Âu, Châu Á, Úc…và mạng lưới chi nhánh trên toàn 

cầu. 

 Đa dạng hóa các lĩnh vực kinh doanh để trở thành một tập đoàn đa ngành trong 

lĩnh vực công nghệ cao 

 TMA đang có những đầu tư lớn về nhân lực và cơ sở vật ch̭t để xây dựng nền 

t̫ng vững chắc cho giai đoạn phát triển mới để trở thành Thương hiệu Việt 

trong ngành gia công phần mềm quốc tế, đạt 5,000 nhân viên trong vòng 7 năm 

tới. 

Tómălҥi:ăThôngăquaăviӋcănghiênăcứuăvӅăhaiăcôngătyăphҫnămӅmăđiӇnăhìnhăcӫaăă

ViӋtăNam,ăphҫnănƠoăsӁăgiúpăchoănhӳngăngѭӡiăquanătơmăcó mӝtăcáiănhìnăchiătiӃtăhѫnă

vӅăsӵăphátătriӇnăcӫaălĩnhăvӵcăgiaăcôngăphҫnămӅmăcòn tѭѫngăđӕiănonătrẻăӣănѭӟcăta. 

Nhӳngăkhóăkhĕn,ătháchăthứcămƠăFSOFTăhayăTMAăgặpăphҧiătrênăbѭӟcăđѭӡngăphátă

triӇnăcũngănhѭăđӏnhăhѭӟngămӣărӝngătrongătѭѫngălaiăcӫaăhọăsӁălƠămӝtăbƠiăhọcăkinhă

nghiӋmă choă cácă doanhă nghiӋpă phҫnă mӅmă khácă trongă nѭӟcă khiă thamă giaă vƠoă thӏ 

trѭӡngăgiaăcôngăquӕcătӃ. 
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2.2.4. Phân tích SWOT ngành gia công phần mềm Việt Nam 

Sѫăđồă3:ăSoăsánhămứcăđӝăcҥnhătranhăcӫaămӝtăsӕăquӕcăgiaăChơuăÁ 

 

(Nguồn: www.english.talent-software.com/?p=564) 

2.2.4.1. ThӃămҥnh 

ĐӇă trӣă thƠnhă mӝtă nѭӟcă xuҩtă khҭuă phҫnă mӅm,ă mƠă trѭӟcă hӃtă lƠă thƠnhă côngă

trongălĩnhăvӵcăgiaăcôngăphҫnămӅm,ăViӋtăNamăphҧiăđápăứngăđѭӧcă5ăyӃuătӕăcѫăbҧnălƠ:ă

conăngѭӡi,ăcôngănghӋ,ăkinhănghiӋmăchuyênămôn,ăvӕnăvƠăthӏătrѭӡng.ăTừăsѫăđồătrênă 

(sơ đồ 3) cóăthӇăthҩy, trongătҩtăcҧăcácăyӃuătӕăđó,ăthìăhiӋnănayăsoăvӟiăTrungăQuӕcăvƠă

ҨnăĐӝ,ăViӋtăNamăcóăhaiăđiӇmărҩtăthuăhútănhƠăđҫuătѭălƠă chiăphíăchoăđӝiăngũănhơnă

viên làm trong lĩnhăvӵcăphҫnămӅm rҩtăcҥnhătranh;ăđồngăthӡiămứcăđӝăchuyӇnăviӋcă

cӫaăhọătuyăcóăbắtăđҫuăcaoălênănhѭngăvүnăcònătѭѫngăđӕiăthҩpăsoăvӟiăcácănѭӟcăkhác. 

NhơnălӵcăcӫaăViӋtăNam trẻ,ăchӏuăkhó,ăsángătҥo, vӟiătrìnhăđӝănĕngălӵcăkӻăthuұtăngày 

http://english.talent-software.com/?p=564
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mӝtăđѭӧcănơngăcaoăchínhălƠăthӃămҥnhăcӫaăchúngătaăđӇătiӃpăcұnăđѭӧcănhӳngădӵăánă

giaăcôngăphҫnămӅmălӟnăchoăcácătұpăđoƠnălӟnăӣănѭӟcăngoƠi. 

HiӋnănay,ăvӟiăkhoҧngă34%ădơnăsӕăӣăđӝătuổiă15-34,ăViӋtăNamăđҧmăbҧoăcungă

ứngămӝtălӵcălѭӧngălaoăđӝngătrẻ. Trѭӟcătiên,ăkhiănhắc đӃnănguồnănhơnălӵcătrongălĩnhă

vӵcăphҫnămӅm,ăcҫnăphҧiănhắcăđӃnăvӅăcácăcѫăsӣăđƠoă tҥoăvӅăCNTTăcӫaăViӋtăNamă

hiӋnă nay.ă Dѭӟiă đơy lƠă cácă bҧngă thӕngă kêă vӅă sӕă lѭӧngă cácă trѭӡngă cóă đƠoă tҥoă vӅă

CNTT,ăcũngănhѭăbiӇuăđồăthӇăhiӋnăcѫăcҩuăcácătrѭӡngăcӫaătừngăkhuăvӵcăphíaăBắcăvƠă

phía Nam: 

Bҧngă5:ăSӕăliӋuăvӅăcácătrѭӡngăcóăđƠoătҥoăCNTTăậ TruyӅnăthôngătҥiăphíaă

NamăvƠăphíaăBҳc 

 Các tỉnh phía Bắc Các tỉnh phía Nam 

2006 2007 2008 2006 2007 2008 

TrѭӡngăĐҥiăhọcăCôngălұp 26 26 28 28 33 35 

TrѭӡngăĐҥiăhọcăBánăcông-Dơnălұp-

Tѭăthөc 

08 09 15 17 19 26 

HọcăviӋn-Trung tâm 04 06 06  

TrѭӡngăCaoăđẳngăCôngălұp 42 53 54 49 50 46 

Trѭӡngă Caoă đẳngă Bánă công-Dân 

lұp-Tѭăthөc 

07 11 12 11 12 15 

Tổngă sӕă cácă trѭӡngă cóă ngƠnhă liênă

quan CNTT toƠnăkhuăvӵc 

87 105 115 105 114 122 

Tổngăsӕăcácătrѭӡng toƠnăkhuăvӵc 130 167 190 139 180 200 

(Nguồn: Báo cáo “Toàn c̫nh nguồn nhân lực CNTT Việt Nam 2007”, ảội tin học 

thành phố ảồ Chí Minh (HCA)) 
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(Nguồn: Báo cáo “Toàn c̫nh nguồn nhân lực CNTT Việt Nam 2007”, ảội tin  
học thành phố ảồ Chí Minh (ảCA)) 

(
Nguồn: Báo cáo “Toàn c̫nh nguồn nhân lực CNTT Việt Nam 2007”, ảội tin  
học thành phố ảồ Chí Minh (ảCA) ) 
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NhѭăcóăthӇăthҩyătừăbҧngăsӕăliӋuă(b̫ng 5), cũngănhѭăhai biӇuăđồă(Biều đồ số 4 

và 5) ӣă trên, thì sӕă lѭӧngăcácă trѭӡngăcóăchuyênăngƠnhăđƠoă tҥoăCNTTăӣăcácă tӍnhă

miӅnăNamăvƠămiӅnăBắcălƠătѭѫngăđѭѫngănhau,ăvƠăđӅuăcóăxuăhѭӟngătĕngălênătrong ba 

nĕmăgҫnăđơy.ăTrongăđó,ăphҫnălӟnăcácăcѫăsӣăđƠoătҥoălƠăcaoăđẳngăcôngălұp,ătiӃpătheoă

lƠăđҥiăhọcăcôngălұp.ăĐơyăcóăthӇăcoiălƠămӝtăđiӇmămҥnhăcӫaăngƠnhăCNTTănóiăchungă

vƠăcӫaă lĩnhăvӵcăphҫnămӅmănóiă riêng,ăbӣiă sӕă lѭӧngăcácă trѭӡngă tĕngă lênănhѭăvұy,ă

cũngăđồngănghĩaăvӟiănguồnănhơnălӵcăđѭӧcăđƠoătҥoăbƠiăbҧnătĕngălên,ăbổăsungăđángă

kӇăvƠoănguồnănhơnălӵcăhiӋnăcóăcӫaăngƠnh.ă 

NgoƠiăra,ămӝtăthӃămҥnhănӳaăcӫaănguồnănhơnălӵcăphҫnămӅmăViӋtăNamălƠăkhҧă

nĕngălƠmăviӋcătheoănhóm,ăcũngănhѭăkhҧănĕngăthíchăứngăcôngănghӋăđѭӧcăcácădoanh 

nghiӋpăđánhăgiáălƠătѭѫngăđӕiăcao.  

 NhѭăđƣăđӅăcұpăӣă trên,ămӝtăyӃuă tӕăquană trọngăgópăphҫn làm cho ngành gia 

côngăphҫnămӅm ViӋtăNamătrӣănênăhҩpădүnăvӟiăcácăđӕiătácănѭӟcăngoƠiăchínhă là chi 

phí hoҥtăđӝngăvƠăgiáăthuêănhơnăcôngăӣăViӋtăNamărҩtăthҩp.ăNӃuăsoăsánhăthì chi phí 

choămӝtănhơnăviênăphҫnămӅmăcӫaănѭӟcătaătrênăthӵcătӃăchӍăbằngă1/3ăsoăvӟiăҨnăĐӝ,ă

và bằngă1/2ăsoăvӟiăTrungăQuӕc30. Trungăbìnhămӝtăkӻă sѭăphҫnămӅmăӣăViӋtăNamă

hiӋnănayăkiӃmăđѭӧcăkhoҧngă3.500ăậ 13.000 ĐôălaăMӻă mӝtănĕm,ătrongăkhiăđóăӣăҨnă

Đӝ,ă thuănhұpăcӫaămӝtăkӻăsѭăphҫnămӅmătừă7000ăậ 30.000 ĐôălaăMӻă ,ăvƠăӣă thungă

lũngăSiliconă(Mӻ)ălƠă79.000ăậ 125.000 ĐôălaăMӻă31.  

ĐặcăbiӋt,ăvĕnăhóaăthíchăổnăđӏnhăkhiӃnătӹălӋăchuyӇnăviӋcăӣăViӋtăNamăkhá thҩp,ăchӍă

5% ậ 7%ăgălƠămӝtăđiӅuăkiӋnăthuұnălӧi,ăbӣiăcùngălúcăđó,ătӹălӋănƠyăӣămӝtăsӕăcôngătyă

cӫaăҨnăĐӝădaoăđӝngătrongăkhoҧngătừă20-40%,ăcònăӣănhӳngăcôngătyălӟnălƠă15%.32 

 YӃuătӕăvĕnăhóaăcũngălƠămӝtătrongănhӳngălӧiăthӃăkhácăcӫaăViӋtăNamăkhiătiӃpă

cұnăvӟiăthӏătrѭӡngăgiaăcôngăthӃăgiӟi,ăđặcăbiӋtălƠăcácănѭӟcătrongăkhuăvӵc.ăĐѭӧcăđánhă

giáăcaoăhѫnăsoăvӟiăTrungăQuӕcăvƠăҨnăĐӝ,ăViӋtăNamătrӣăthƠnhăđӕiătácăquanătrọngă
                                           
30 www.3c.com.vn, Gia công phần mềm Việt Nam, đường đến 1 tỷ USD  
31 www.vnpost.dgpt.gov.vn, Phần mềm Việt Nam: Đậm hơn trên b̫n đồ quốc tế 
32 www.vietnamnet.vn, Công nghiệp gia công phần mềm ̬n Độ với những thách thức lớn 
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cӫaăNhұtăBҧnăcũngălƠănhӡăcóăsӵăgҫnăgũiăvӅăkhoҧngăcáchăđӏaălỦ,ăcũngănhѭăsӵătѭѫngă

đồngăvӅăvĕnăhóaăvӟiăquӕcăgiaănƠy. 

2.2.4.2. ĐiӇmăyӃu 

VӟiănhӳngăthӃămҥnhănhѭăđƣănêuăӣătrên,ătuyănhiênătheoăđánh giá thì ngành gia 

côngă phҫnă mӅmă cӫaă ViӋtă Namă vүnă chѭaă phátă triӇnă xứngă vӟiă tiӅmă nĕngă doă cònă

nhiӅuăhҥnăchӃ.ă 

NguồnănhơnălӵcăchѭaăđápăứngăđӫăvӅăsӕălѭӧngăcũngănhѭăchҩtălѭӧng 

Vүn cònănhiӅuăvҩnăđӅăcҫnăbƠnătӟiăđӕiăvӟiăbƠiătoánănguồn nhơnălӵcăcӫaăchúngă

taăhiӋnănay,ămƠătrѭӟcăhӃtălƠăsӵăhҥnăchӃăvӅăcҧăsӕălѭӧngăvƠăcҧăchҩtălѭӧngănhơnăviênă

phҫnă mӅm,ă chѭaă đӫă đápă ứngă soă vӟiă nhuă cҫuă thӏă trѭӡng,ă trongă khiă yêuă cҫuă cӫaă

kháchăhƠngăngƠyăcƠngăcaoăvƠăđaădҥng.ă 

Theoă nhѭă bҧngă thӕngă kêă dѭӟiă đơyă thìă sӕă lѭӧngă sinhă viênă đѭӧcă tuyӇnă vƠoă

khoaăCNTTăӣăcácăcҩpăđҥiăhọcăvƠăcaoăđẳngătrongănhӳngănĕmăgҫnăđơyăđӅuătĕngălên: 

Bҧngă6:ăDӵătínhăsӕăsinhăviênăCNTTătӕtănghiӋpătrongănhӳngănĕmătӟi 

(đѫnăvӏ:ăngѭӡi) 

 2006 2007 2008 

TổngăsӕătuyӇnăsinhăcҧănѭӟc 30.335 39.299 50.505 

SӕăsinhăviênătӕtănghiӋpăѭӟcătính 60% 18.201 23.579 30.303 

SӕăsinhăviênătӕtănghiӋpăѭӟcătínhă70% 21.235 27.509 35.354 

Năm ra trường dự kiến 2010 2011 2012 

(Nguồn: Báo cáo “Toàn c̫nh nguồn nhân lực CNTT Việt Nam 2007”, ảội tin  

học thành phố ảồ Chí Minh (ảCA)) 

HiӋnănay,ăӣ ViӋtăNamăhiӋnăcóăkhoҧngă26.000ăchuyênăviênăphҫnămӅm, vƠănӃuă

ѭӟcătínhăcóătӟiă60ăậ 70%ăsӕăsinhăviênăCNTTăraă trѭӡngălƠmătrongălĩnhăvӵcăphҫnă
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mӅmăthìăchúngătaăvүn chѭaăđҥtăđѭӧcăconăsӕă50.000ăchuyênăgiaăphҫnămӅmăchuyênă

nghiӋp.  

NhơnăcôngărẻălƠămӝtătrongănhӳngăthӃămҥnhăcӫaăViӋt Nam, nhѭngăthӵcătӃăchoă

thҩy,ăvӟiănhơnăcôngărẻ,ăcácădoanhănghiӋpăViӋtăNamăchӍăcóăthӇăthamăgiaăvƠoănhӳngă

côngăđoҥnăđѫnăgiҧnătrongăquyătrìnhăsҧnăxuҩt.ăTheoănhѭăFSOFT choăbiӃt,ădùăđѭӧcă

đánhăgiáăcaoănhѭngăhiӋnănayăđӕiătácăNhұtăBҧnăchӍăcóăthӇăđӇăcácăcôngătyăcӫa ViӋtă

Nam tham gia vào 15% trong quy trình. VƠă theoă khҧoă sát, cóă tӟiă 63,4%ădoanhă

nghiӋpăphҫnămӅmăchoărằng,ăthiӃuănhơnălӵcătrìnhăđӝăcaoălƠăkhóăkhĕnălӟnănhҩtăđӕiă

vӟiăhọ33. ChoăđӃnănay,ăngoƠiăĐҥiăhọcătѭăthөcăFPT,ăchѭaăhӅăcóătrѭӡngăđҥiăhọcănƠoă

khácăđƠoătҥoănhơn lӵcădƠnh riêngăchoăcôngănghiӋpăphҫnămӅm,ăvƠăcóătӟiăhѫnă75%ă

cácăcӱănhơnăCNTT khôngăđӫăkӻănĕngălƠmăviӋcătrongămôiătrѭӡngăcôngănghiӋpănӃuă

khôngăđѭӧcăđƠoătҥoăthêmăcácăkӻănĕng.ăChínhăvìăvұy,  nhiӅuădoanhănghiӋpăgiaăcôngă

phҫnămӅm,ăkhiătiӃpănhұnăcácăsinhăviênăCNTTăđƣătӕtănghiӋp,ăvүn phҧiătổăchứcăcácă

khóa đƠoătҥoăkӻănĕngăchoănhӳngăsinhăviênănƠy. 

MӝtătrongănhӳngărƠoăcҧnălӟnăvƠălƠăđiӇmăyӃuăcӫaănguồnănhơnălӵcăViӋtăNamă

soăvӟiăҨnăĐӝăhayăTrungăQuӕcălƠăyӃuă tӕăngônăngӳ.ăGiaăcôngăphҫnămӅm choă thӏă

trѭӡngăMӻ,ăChơuăỂuăđòiăhӓi lұpă trìnhăviên phҧiăkháă tiӃngăAnh;ăđӇăgiӳaăvƠăphátă

triӇnămӕiăquanăhӋăvӟiăđӕiătácălӟnănhҩtălƠăNhұtăBҧnă thì phҧiăbiӃtă tiӃngăNhұt. Tuy 

nhiên, cũngătheoăbҧngăkhҧoăsátăcӫaăHCAănhѭăđƣătrìnhăbƠyăӣătrên, thìătrìnhăđӝăngoҥiă

ngӳăcӫaăđӝiăngũăCNTT ViӋtăNamăđѭӧcăđánhăgiá chѭaăcao.ăCөăthӇăcóăthӇăxemăӣă

biӇuăđồ dѭӟiăđơy:ă 

                                           
33 www.vietnamnet.net, 2010: Mục tiêu 1,2 tỷUSD  doanh thu phần mềm 
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(Nguồn: Báo cáo “Toàn c̫nh nguồn nhân lực CNTT Việt Nam 2007”, ảội tin  

học thành phố ảồ Chí Minh (ảCA)) 

NhѭăvұyăcóăthӇăthҩy,ătrongăđӝiăngũănguồnănhơnălӵcăCNTTănóiăchungăvƠăphҫnă

mӅmănóiăriêng, gҫnănhѭăkhôngăcóănhơnăviênăcóătrìnhăđӝăngoҥiăngӳărҩtătӕt.ăTrongă

khiăđó,ănhơnălӵcăcóăkhҧănĕngăngoҥiăngӳătӕtăchӍăchiӃmătӍălӋăcóă10%,ălƠămӝtăconăsӕă

rҩtănhӓăsoăvӟiătӍălӋăchѭaăđҥtălênătӟiă38%ă(gҩpăgҫnă4ălҫn).ăĐơyălƠăđiӇmăyӃuăcҫnătұpă

trungăkhắcăphөcăngayătrongătѭѫngălaiăgҫn,ănӃuămuӕnăduyătrìăvƠămӣărӝngăquanăhӋă

đӕiătácăvӟiăcácădoanhănghiӋpăphҫnămӅmănѭӟcăngoƠi. 

 

CácădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăđaăsӕăcóăquyămôăvừaăvƠănhӓ 

MӝtătrongănhӳngăhҥnăchӃănӳaăcҫnăđӅăcұpătӟiălƠăquyămôăcӫaăcácădoanhănghiӋpă

phҫnămӅmăcӫaănѭӟcătaăhiӋnănay.ăCácădoanhănghiӋpănày chӫăyӃuăđangăhoҥtăđӝngă

vӟiăquyămôăvừaăvƠănhӓ,ăsӕălѭӧngălұpătrìnhăviênăcònătѭѫngăđӕiăít.ăNgoƠiăFPTăvӟiă

gҫnă2.000ălұpătrìnhăviênăthìăđaăsӕădoanhănghiӋpăchӍămӟiăcóăvƠiăchөcăkӻăsѭ. 
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(Nguồn: Tổng hợp thống kê của Bộ thông tin và truyền thông) 

NhìnăvƠoănhӳngăconăsӕătrên, cóăthӇăthҩyăchúngătaămӟiăchӍăđápăứngăđѭӧcăsӕă

lѭӧngărҩtănhӓăsoăvӟiănhuăcҫuăcӫaăthӏătrѭӡng.ăĐơyăcũngălƠămӝt nguyênănhơnăcóăthӇă

cҧnătrӣăviӋcăhӝiănhұpăcӫaădoanhănghiӋpăViӋtăNamăvӟiăthӃăgiӟiăbӣiănӃuănhơnăsӵăđӫă

mҥnhăsӁăgâyădӵngăđѭӧcăniӅmătinăvӟiăđӕiătácăvƠăcũngădӉădƠngătҥoădӵngămӕiăquanăhӋă

hӧpătácălơuădƠi.ăCùngălúcăđó,ăcóăthӇălƠmămӝtăphépăsoăsánh, chӍătínhăriêng nhân viên 

cӫaăhƣngăInfosysăӣăҨnăĐӝăđƣălƠă70.000 ngѭӡi,ăthұmăchíănhân viên gia côngăchӍăchoă

hƣngăIBMăcũngătҥiăđơyăcũngăđƣălênătӟiăconăsӕă40.000ăngѭӡi34.ăTuyăsoăsánhăcóăthӇă

khôngăcơnăxứng,ănhѭngăđơyăcũngălƠămӝtăđiӇmăđángălѭuăỦăđӇăcóăthӇăđѭaăngƠnhăphҫnă

mӅmăcӫaănѭӟcătaăvѭѫnăraăthӏătrѭӡngăthӃăgiӟi. 

                                           
34 www.hca.org.vn, “Gia công phần mềm, từ kì vọng đến thực tế” 
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2.2.4.3. Cѫăhӝi 

NgƠnhăcôngănghiӋpăgiaăcông phҫnămӅmăcӫaăViӋtăNamăraăđӡiăsauăҨnăĐӝăđӃnă

20ănĕmăphátătriӇn,ătuy nhiên, chúng ta vӟiăvaiătròăngѭӡiăđiăsauălҥiăđónănhұnănhiӅuă

cѫă hӝiă đӇă phátă triӇn: Cѫă hӝiă chiӃmă lĩnhă thӏă trѭӡngă nѭӟcă ngoƠiă sauă khiă giaă nhұpă

WTO;ăngƠnhăCNTTătoƠnăcҫuăvүnăđangătiӃpătөcăphátătriӇnămҥnhămӁ,ătrongăkhiăӣăcácă

nѭӟcăphátătriӇnălҥiăđangăthiӃuăcácăchuyênăgiaăCNTT;ănhuăcҫuăđӏaăphongăphúăvƠăđaă

dҥng; hҥătҫngăviӉnăthôngătӕtăhѫnăvӟi chiăphíăviӉnăthôngărẻăhѫn;ăcácăchínhăsáchăѭuă

đƣi,ăhӛătrӧăphátătriӇnăcӫaăNhƠănѭӟc;ăsӵătrӧăgiúpăcӫaăcӝngăđồngăViӋtăKiӅuăӣănѭӟcă

ngoƠi;ăcùngăvӟiăđóălƠătìnhăhìnhăanăninhăchínhătrӏăổnăđӏnhătrongănѭӟc;ă... 

 

CѫăsӣăhҥătҫngăviӉnăthôngăđồngăbӝt vӟiăchiăphíăthҩpăhѫn  

HiӋnănay,ăsoăsánhăvӟiăcácănѭӟcătrongăkhuăvӵc,ăcѫăsӣăhҥătҫngăviӉnăthôngăcӫaă

chúngătaăđƣăđѭӧcăcҧiă thiӋnănhiӅu.ăĐơyăcũngălƠăcѫăhӝiăgiúpăchoăcácădoanhănghiӋpă

phҫnămӅmăViӋtăNamăhӧpătácăthƠnhăcôngăvӟiăđӕiătácănѭӟcăngoƠi.ă 

Sӕă lѭӧngă thuêă baoă vƠă ngѭӡiă sӱă dөngă điӋnă thoҥi,ă Internetă đӅuă tĕngă lênă rҩtă

nhanhă trongă nhӳngă nĕmă gҫnă đơyă vӟiă tӕcă đӝă tĕngă trѭӣngă trungă bìnhă hƠngă nĕmă

khoҧngătừă40-50%. 
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(Nguồn: Tổng hợp từ số liệu của ảội tin học T.p ảồ Chí Minh (ảCA)) 

 VӟiămứcăđӝătĕngăvӅăsӕăthuêăbaoăđiӋnăthoҥiăvƠăngѭӡiăsӱădөngăInternetănhanhă

nhѭăvұy,ăhiӋnănayătínhăđӃnăthӡiăđiӇmăthángă5/2008ăViӋtăNamăđƣătrӣăthƠnh quӕcăgiaă

cóăsӕăngѭӡiădùngăInternetăxӃp thứă16ătrênătoƠnăthӃăgiӟi,ăvƠăcóăsӕăthuêăbaoăđiӋnăthoҥiă

đangă hoҥtă đӝngă xӃpă thứă 21ă (đứngă sauă mӝtă sӕă nѭӟcă Chơuă Áă trongă đóă cóă Trungă

Quӕc,ăҨnăĐӝ,ăNhұtăBҧn,ăHƠnăQuӕc,ăIndonesia)35.   

 NgoƠiă ra,ăviӋcăkӃtănӕiă Internet quӕcătӃă tĕngănhanhăcҧăvӅăsӕăhѭӟngăvƠăbĕngă

thông,ăhiӋnănayăchúngătaăcóă3ăcổngăkӃtănӕiăquӕcătӃăvӟiă10ăquӕcăgia.ăBĕngăthôngăkӃtă

nӕiăquӕcă tӃă liênă tөcămӣărӝngă từă1Gbpsă (2003)ă lênă trênă8.7ăGbpsă (2007).ăHҥă tҫngă

bĕngăthôngărӝngăđƣăđѭӧcătriӇnăkhaiăvƠăphátătriӇnămҥnh,ădӏchăvөăADSLăđƣăcóămặtăӣă

khắpă64ătӍnhăthƠnhătrênăcҧănѭӟc.ăChҩtălѭӧngătruyăcұpăcũngătĕngălên,ătrongăkhiăđóă

giáăcѭӟcăviӉnăthôngăgiҧmămҥnhă(đặcăbiӋtălƠăcѭӟcăđiӋnăthoҥi)ăxuӕngăbằngăhoặcăthҩpă

hѫnăcácănѭӟcătrongăkhuăvӵc.ă 

                                           
35 http://indexmundi.com, Viet Nam Facts  
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CácăchínhăsáchăѭuăđƣiăphátătriӇnăngƠnhăphҫnămӅm cӫaăChínhăphӫ 

ĐӇătheoăkӏpăvӟiăsӵăphátătriӇnăcӫaăthӃăgiӟi,ăNhƠănѭӟcăđƣăđѭaăraănhiӅuăchínhă

sáchănhằmăhӛătrӧăhѫnănӳaăchoăsӵăphátătriӇnăcӫaăcôngănghiӋpăphҫnămӅmănhѭ:ăquyӃtă

đӏnhăsӕă128/2000ăQĐ-TTgăvӅămӝtăsӕăchínhăsáchăvƠăbiӋnăphápăkhuyӃnăkhíchăđҫuătѭ,ă

phátătriӇnăcôngănghiӋpăphҫnămӅm;ăchӍăthӏăsӕă58-CT/TWăvӅăđҭyămҥnhăứngădөngăvƠă

phátătriӇnăCNTTăphөcăvөăsӵănghiӋpăcôngănghiӋpăhóa,ăhiӋnăđҥiăhóa;ăquyӃtăđӏnhă58;ă

quyӃtăđӏnhăsӕă246/2005ăQĐ-TTgăvӅăchiӃnă lѭӧcăphátă triӇnăCNTTăvƠă truyӅnă thôngă

ViӋtăNamăđӃnănĕmă2010ăvƠăđӏnhăhѭӟngăđӃnănĕmă2020;ăầ 

Bênă cҥnhă viӋcă tҥoă raă cácă khungă chínhă sáchă thuұnă lӧi,ă Chínhă phӫă cònă cóă

chѭѫngătrìnhăxúcătiӃnăthѭѫngămҥi,ătrongăđóăcóăhӛătrӧăkinhăphíătổăchứcăchoămӝtăsӕă

doanhănghiӋpăphҫnămӅmătiêuăbiӇuăraănѭӟcăngoƠiăraăthamădӵătriӇnălƣmăCNTTăđӇătìmă

hiӇuăthӏătrѭӡng.ăTrong tháng 3 nĕmă2008,ă14ădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăViӋtăNamăđƣă

cùngăvӟiăVINASA, đѭӧcăsӵăhӛătrӧăkinhăphíăcӫaăNhƠănѭӟcăvƠăcácăđӕiătácăChơuăỂu 

nhѭăchínhăphӫăĐanăMҥch,ătổăchứcăSIPPO36,ăđƣăcóăcѫăhӝiăsangăthamădӵăTriӇnălƣmă

côngănghӋăthѭӡngăniênălӟn nhҩtăChơuăỂuădiӉnăraătҥiăHannover,ăĐứcă- CeBit 2008. 

ĐơyălƠădӏpăđӇăcácădoanhănghiӋpăViӋtăNamătìmăhiӇuăvƠătừngăbѭӟcătiӃpăcұnăvӟiăthӏă

trѭӡngăgiƠuătiӅmănĕngănƠy.ă 

HѫnănӳaăcácăchuyӃnăcôngăduăquӕcătӃăliênătiӃpăcӫaălƣnhăđҥoăNhƠănѭӟcăcũngă

gópăphҫnăvƠoăviӋcătiӃpăthӏăhìnhăҧnhăquӕcăgiaătrongămắtăcácăđӕiătácănѭӟcăngoƠi,ătừă

đóăxơyădӵngăViӋtăNamăthƠnhămӝtăđiӇmăđӃnăthuăhútăđҫuătѭ. 

CùngăvӟiăcácăbiӋnăphápăkhuyӃnăkhíchăđҫuătѭăvƠăphátătriӇnănguồnănhơnălӵc, 

NhƠănѭӟcăcũngărҩtăquanătơmătӟiăviӋcăthƠnhălұpăcácăkhuăphҫnămӅmătұpătrung trong 

nѭӟc: 

                                           
36 Swiss Import Promotion Programme, Chương trình hỗ trợ nhập khẩu của Thụy Sĩ 
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ĐҫuătiênăphҧiăkӃătӟiăCôngăviênăphҫnămӅmăSƠiăGònă(Saigon Software Park) 

đѭӧcăthƠnhălұpăvƠoăthángă6/2000ăvӟiătổngăvӕnăđҫuătѭă14,9ătӍăđồng.ăNhӡăcѫăsӣăhҥă

tҫngăhiӋnăđҥi,ătrungătơmăđƣăthuăhútăđҫuătѭăcӫaăhѫnă30ădoanhănghiӋpătrongăvƠăngoƠiă

nѭӟcăvӟiă sӕă lѭӧngăkӻă sѭăCNTT lƠmăviӋcă tҥiăđơyă lênă tӟi 585ăngѭӡi.ăCácăcôngă tyă

xuҩtă khҭuă vƠă phátă triӇnă phҫnă mӅmă tҥiă đơyă có thӇă kӇă đӃnă lƠ: Crown Systems 

(Singapore),ăDataăDesignă(NhұtăBҧn),ăầ 

Ngoài ra ӣămiӅnăNamăcònăcóăCôngăviênăphҫnămӅmăQuangăTrungă (Quang 

Trung Software Park) đѭӧcăthƠnhălұpăvƠoănĕmă2001ătheoăQuyӃtăđӏnhăvӅăviӋcăthƠnhă

lұpăvƠăphátă triӇnăcôngănghiӋpăphҫnămӅmă trongăgiaiăđoҥnă2000ă - 2005ăcӫaăChínhă

phӫ.ăĐơyălƠăkhuăphҫnămӅmătұpătrungălӟnănhҩtăViӋtăNam,ăđƣăthuăhútăhѫnă74ădoanhă

nghiӋpăCNTTăvӟiătổngăvӕnăđĕngăkíăđҫuătѭălƠă30,4ătriӋuăĐôălaăMӻă  vӟiăhѫnă6.300ă

nhơnăviên,ă trongăđóăbaoăgồmă42ădoanhănghiӋpă phҫnămӅmă100%ăvӕnănѭӟcăngoƠi 

nhѭ:ăDigi-Texxă(Đức)ăvӟiă250ănhơnăviên,ăGlobalăCybersoftăIncă(Mӻ)ăvӟiă400ănhơnă

viên,ăầăNgoƠiăraăCôngăviênăphҫnămӅmăQuangăTrungăcũngănhұn đѭӧcăsӵăhӛătrӧătừă

Cisco,ăSunăMicrosoftăSystemăvƠăNIITăҨnăĐӝătrongăcácădӵăánăphátătriӇnănguồnănhơnă

lӵc. 

Trongăthángă3/2008,ăCôngătyăTNHHăѭѫmătҥoădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăSBIă

(Software Business Incubator) đƣăđѭӧcăthƠnhălұpăvӟiăsӵăthamăgiaăcӫaă2ăthƠnhăviênă

là côngătyăphátătriӇnăCôngăviênăphҫnămӅmăQuangăTrungăvƠăhӝiăTinăHọcăTP.HCM.ă

Mөcă tiêuăcӫaăSBIă lƠă phiă lӧiă nhuұn,ă thӵcăhiӋnă tiӃpănhұnăhӛă trӧă kӻă thuұtăѭѫmă tҥoă

doanhănghiӋpătừăcácăchuyênăgiaăchơuăỂuăvƠăsӵătƠiătrӧăcӫaăchѭѫngătrìnhăhӛătrӧăphátă

triӇnăkinhă tӃă tѭănhơnăViӋtăNam.ăSIBă sӁă hӛă trӧă liênăkӃtă vƠăkӃtă nӕiă doanhănghiӋp,ă

quҧngă báă doanhă nghiӋpă quaă cácă hoҥtă đӝngă truyӅnă thôngă vƠă triӇnă lƣm,ă giӟiă thiӋuă

doanhănghiӋpătiӃpăcұnănguồnătƠiăchínhầ CácădoanhănghiӋpăsӁăđѭӧcăthuêăvĕnăphòngă

vƠăsӱădөngăcácătiӋnăíchăvѭӡnăѭѫmăvӟiăchiăphíăthҩp.ăĐặcăbiӋt,ănhӳngădoanhănghiӋpă

mӟiăkhӣiănghiӋpăđѭӧcămiӉnăphí giáăthuêăvĕnăphòngătӕiăđaă6ătháng.ăNgoƠiăra,ăSBIă

cònătổăchứcăcácăkhoáăđƠoătҥoăvƠăhuҩnăluyӋnăsátăthӵcătӃănhuăcҫuădoanhăngiӋp,ătѭăvҩnă
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giҧiăquyӃtăcácăvѭӟngămắcătrongăquáătrìnhăhoҥtăđӝng;ăđánh giáăphátăhiӋnănhӳngălӋchă

hѭӟngătrongăkinhădoanhăgiúpădoanhănghiӋpăkӏpăthӡiăđiӅuăchӍnh;ăcungăcҩpăcácădӏchă

vөădùngăchungă(phòngăhọp,ăphòngăđƠoătҥo,ălӉătơnầ) 

Còn tҥiămiӅnăBắcăcóăKhuăcôngănghӋăcaoăHòaăLҥc (Hoa Lac Hi-tech Park) 

đѭӧcăthƠnhălұpăvƠoăthángă1/2007 vӟiătổngădiӋnătíchălà 1650ăhéctaătҥiătӍnhăHƠăTơyădoă

FPTăHòaăLҥcăphátătriӇn. 

Mӝtă sӕăcácăkhuăcôngănghӋă tұpă trungăkhácănhѭ:ăTrungă tơmăphҫnămӅmăCҫnă

Thѫă (Cantho Software Center),ă Trungă tơmă phҫnă mӅmă Hҧiă Phòngă (Haiphong 

Software Center),ăCôngăviênăphҫnămӅmăĐƠăNẵng (Danang Software Park), Trung 

tơmăphҫnămӅmăHuӃă(Hue Software Center). 

Tómălҥi,ăvӟiătҩtăcҧănhӳngăchínhăsáchăcũngănhѭăhӛătrӧăkӇătrênăcӫaăchínhăphӫă

sӁătҥoăđiӅuăkiӋnăchoăbҧnăthơnăcácădoanhănghiӋpăphҫnămӅmătrongănѭӟcăcóăcѫăhӝiăđӇă

cҧiăthiӋnănӝiălӵcădoanhănghiӋp,ăđồngăthӡiăcũngălƠăđiӅuăkiӋnăđӇăhҩpădүnăcácănhƠăđҫuă

tѭănѭӟcăngoƠiăvƠoăViӋtăNam,ăhӧpătácăphátătriӇnăngƠnhăphҫnămӅmănѭӟcăta. 

 

SӵătrӧăgiúpătừăKiӅuăbƠo 

CóăthӇănhìnă thҩyă từăbƠiăhọcăkinhănghiӋmăcӫaăTrungăQuӕcăvƠăҨnăĐӝ,ăcӝngă

đồngăHoaăKiӅuăvƠăҨnăKiӅuăđƣăđóngăgópămӝtăvaiătròăhӃtăsứcăquanătrọngăđӕiăvӟiăsӵă

phátătriӇnăcôngănghiӋpăphҫnămӅmăӣăcácăquӕcăgiaănƠy.ăTrongăkhiăđó,ăViӋtăNamăcũngă

cóămӝtăcӝngăđồngăđôngăđҧoăViӋtăkiӅuăđangăsӕngăvƠălƠmăviӋcătҥiănѭӟcăngoƠi,ăvƠărҩtă

nhiӅuăngѭӡiă trongăsӕăhọălƠăcácăchuyênăgiaăcaoăcҩpătrongălĩnhăvӵcăphátă triӇnăphҫnă

mӅm cӫaăcácătұpăđoƠnăđaăquӕcăgia. NӃuăkhaiăthácăđѭӧcălӵcălѭӧngănƠyăthìăđơyăsӁălƠă

mӝtănguồnălӵcărҩtălӟnăchoăviӋcăgiaăcôngăxuҩtăkhҭuăphҫnămӅmăViӋtăNam.ăViӋtăNamă

cóă thӇăkêuăgọiăcácăViӋtăkiӅuă tҥiănhӳngănѭӟcăphátă triӇn,ăvíădөănhѭă tҥiă thungă lũngă
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Silicon, đӇăhọătrӣăvӅăđҫuătѭăphátătriӇnătrongănѭӟc,ălƠăcҫuănӕiăgiӳaăcôngănghiӋpăphҫnă

mӅm trongănѭӟc vӟiăquӕcătӃ. 

 

CѫăhӝiătừăthӏătrѭӡngăthӃăgiӟiăvƠăcácăđӕiătácănѭӟcăngoƠi 

HiӋnănayăngƠnhăCNTTătrênăthӃăgiӟiăvүnăđangărҩtăphátătriӇn,ămӣăraănhiӅu cѫă

hӝiăchoăngƠnhăgiaăcôngăphҫnămӅmăViӋtăNam.ăCùngălúcăđó,ăngƠnhăgiaăcôngăphҫnă

mӅmăViӋtăNamăthӵcăsӵăđangăӣăgiaiăđoҥnălҥcăquanăvìădӵăbáoăcungăvүnăđangănhӓăhѫnă

cҫuăchoăđӃnănĕmă202037. Theo thӕngăkêăcӫaăVөăCôngănghiӋpăCNTT,ămӝtă sӕă thӏă

trѭӡngăphҫnămӅmălӟnănhѭăMӻădùăxuҩtăsiêuăphҫnămӅmănhѭngăhƠngănĕmănhұpăkhҭuă

vүnăchiӃmă30%ătổngăchiătiêuăphҫnămӅmătoƠnăthӃăgiӟiăvƠăthuêăgiaăcôngăđҥtăxҩpăxӍă20ă

tӍăĐôălaăMӻă.ăTrongăkhiăđó,ăNhұtăchiӃmă20%ăvƠă17ănѭӟcăTơyăỂuăchiӃmă23%ălѭӧngă

tiêuăthөătoƠnăcҫuăvƠăxuăhѭӟngăchuyӇnădӏchăgiaăcông sangăcácănѭӟcăđangăphátătriӇnă

nhѭăҨnăĐӝ,ăTrungăQuӕc,ăĐôngăỂuăvƠăgҫnăđơyălƠăASEANăcũngătĕngărҩtănhanh38. 

NӃuăViӋtăNamăgiƠnhăđѭӧcă10%ătrongă3ătӹăĐôălaăMӻă NhұtăoutsourceăhƠngănĕmăthìă

đƣăcóăthӇăhoƠnăthƠnhăchӍătiêuădoanhăthuăphҫnămӅmăxuҩtăkhҭuăđӅăra. 

Ngoài ra, tháchăthứcăđӕiăvӟiănguồnănhơnălӵcăҨnăĐӝ,ătrӣăthƠnhămӝtăcѫăhӝiăchoă

ViӋtăNam.ăNhơnălӵcăҨnăĐӝăbổăsungăkhôngăkӏpăhoƠnăchӍnhăvӅăcҧăsӕălѭӧngăvƠăchҩtă

lѭӧng:ăquӕcăgiaănƠy đƠoătҥoă2ătriӋuăsinhăviênăCNTTămӛiănĕm,ăvƠăchӍ 5%ătrongăsӕă

đóăcóăthӇăthuêăđѭӧcădoăphùăhӧpăvӟiăyêuăcҫuăcӫaăngƠnh.ăTrongăsӕănhӳngăngѭӡiăcònă

lҥi,ă15%ăđӃnă20%ăngѭӡiăcóă thӇăđƠoă tҥoăđѭӧcăvƠăcóă thӇă trӣă thƠnhănhơnăviênămӟi,ă

80%ăthұmăchíăkhôngă thӇăđƠoă tҥoăđѭӧc.ăNgoài ra tiӅnă lѭѫngăcaoăcũngăđƣăvƠăđangă

lƠmăgiҧm tínhăcҥnhătranhăcӫaăcácăcôngătyăgiaăcôngăphҫnămӅm.ăNASSCOMăchoăbiӃtă

trongămӝtăbáoăcáoăgҫnăđơy,ă thìăngƠnhăcôngănghiӋpăgiaăcôngăphҫn nѭӟcănƠy mӅmă

chắcăchắnăđӕiămặtăvӟiăsӵă thiӃuăhөtăcӫaă262.000ălaoăđӝngăcóătayănghӅă tӟiăkhoҧngă

                                           
37 TổngăgiámăđӕcăFCGăVietnamăNgôăHùngăPhѭѫng, Gia công phần mềm, từ kì vọng đến thực tế 
38 www.vietbao.vn, Tổng quan xṷt nhập khẩu 2007 
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nĕmă2012.ăSӵăthiӃuăhөtănƠyăđangădҫnădҫnăhiӋnărõ,ăvƠăđơyăchínhălƠăcѫăhӝiămƠăViӋt 

NamăcҫnănắmăbắtăđӇăbổăsungăvƠoăchӛătrӕngăcӫaăҨnăĐӝăvӟiăthӃămҥnhăcӫaămình. 

BênăcҥnhănhӳngăcѫăhӝiăgiánătiӃpămӣăraătừăthӏătrѭӡngăthӃăgiӟi,ăthìăviӋcăcácăđӕiă

tácălӟnănhѭăIntel, IBM, Microsoft... trӵcătiӃpăđҫuătѭăvƠoăVN,ăsӁăgiúpăgiúpăViӋtăNamă

đƠoătҥoănguồnănhơn lӵcăcó trìnhăđӝăquӕcătӃăđӇăđápăứngăchoănhuăcҫuătѭѫngălai.  

2.2.4.4. Thách thức 

 TháchăthứcălӟnănhҩtăvƠădӉănhұnăthҩyănhҩtăvӟiăngƠnhăcôngănghiӋpăgiaăcôngă

phҫnămӅmăcӫaăViӋtăNamăđóălƠăchúngătaăphҧiăcҥnhătranhăgayăgắtăvӟiăthӏătrѭӡngăquӕcă

tӃ,ăđặcăbiӋtălƠăҨnăĐӝ,ăvƠăTrung Quӕc,ăcùngăămӝtăsӕănѭӟcăkhácătrongăkhuăvӵcănhѭă

HƠnăQuӕcăhayăPhilippine.ăRiêngăđӕiăvӟiăTrungăQuӕc,ăquӕcăgiaălángăgiӅngăcӫaăViӋtă

Nam, hiӋnăđangăcóănhӳngăbѭӟcătiӃnămҥnhămӁăvƠănhanhăchóngătrongăviӋcăxơyădӵngă

côngănghiӋpăphҫnămӅmătheoăhѭӟngăgiaăcôngăxuҩtăkhҭu. TrungăQuӕcăcóăthӇăcҥnhă

tranhăvӟiăViӋtăNamăcҧăvӅăchҩtălѭӧngălaoăđӝngălүnăgiáăcҧăvƠăchiăphíăthҩp. 

Hѫnănӳa,ăbҧnăthơnăcôngănghiӋpăphҫnămӅmălƠămӝtăngƠnhăcóătӕcăđӝăphátătriӇnă

rҩtănhanh,ăvòngăđӡiăcôngănghӋăngắn,ăcҫnăchiăphíăđҫuătѭălӟnăchoăviӋcăđƠoătҥoăcұpă

nhұtăcôngănghӋ,ămarketingătìmăkiӃmămӣărӝngăthӏătrѭӡng.ăViӋcămӣăvĕnăphòngăđҥiă

diӋnăӣămӝtăsӕăquӕcăgia đӕiătácănhѭăMӻ, NhұtăBҧn, hay Châu Âu lƠărҩtăđắtăđӓ.ăTrongă

khiăđóăngƠnhăcôngănghiӋpăphҫnămӅm ViӋtăNamălҥiăcònărҩtănonătrẻ,ătѭѫngăđӕiăyӃuăvӅă

nguồnălӵc, và thiӃuăvӅ kinhănghiӋm.ăĐóălƠănhӳngătháchăthứcăvƠămҥoăhiӇmăkhôngă

nhӓăchoăcácădoanhănghiӋpăphҫnămӅm ViӋtăNamămuӕnăvѭѫnăraăthӏătrѭӡngăquӕcătӃ. 

MӝtătháchăthứcăkhôngăthӇăkhôngăđӅăcұpătӟiălƠătӍălӋăviăphҥmăbҧnăquyӅnăsӣăhӳuă

tríă tuӋăvӅăphҫnămӅmăӣăViӋtăNamălƠărҩtăcao,ăchoădù hiӋnătҥiăChínhăphӫăđangătriӇnă

khaiămҥnhăcácăbiӋnăphápăđӇăgiҧmătӹălӋăviăphҥm,ătĕngăcѭӡngăquyӅnălӧiăcӫaăcácăchӫă

thӇăsӣăhӳu. ChínhătìnhătrҥngăxơmăphҥmăquyӅnăsӣăhӳuătríătuӋăđƣăgơyănênătơmălỦăbứcă

xúcă trongăgiӟiăsángătҥo,ădoanhănghiӋpăvƠăngѭӡiă tiêuădùng.ăĐặcăbiӋt,ăvҩnănҥnănƠyă

cònătácăđӝngăkhôngănhӓătӟiămôiătrѭӡngăsángătҥoăvƠăđҫuătѭ,ăkhiӃnăchoăcácăđӕiătácă
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nѭӟcăngoƠiă eăngҥiăkhiăđҫuă tѭăvƠoăViӋtăNam.ăĐӇă thíchănghiăvӟiămôiă trѭӡngăkinhă

doanhăcóăsӵărƠngăbuӝcăcӫaăcѫăchӃăbҧoăhӝăsӣăhӳuătríătuӋăcũngăkhôngăphҧiălƠăchuyӋnă

dӉ lƠmăđӕiăvӟiăcácădoanhănghiӋpănhѭngălҥiălƠăyêuăcҫuăcҫnăthiӃtăkhiăViӋtăNamăđƣălƠă

thƠnhăviênă cӫaăWTO.ă Nằmă trongăxuăhѭӟngă giҧmă toƠnă cҫuăvӅă tӹă lӋă viă phҥmăbҧnă

quyӅnăphҫnămӅmătҥiăhҫuăhӃtăcácăquӕcăgia,ătӹălӋăviăphҥmătҥiăViӋtăNamăđƣăgiҧmă3%,ă

từă mứcă 88%ă trongă nĕmă 2006ă xuӕngă mứcă 85%ă trongă nĕmă 2007ă (thôngă tină đѭӧcă

BSA39 côngă bӕă chiӅuă ngƠyă 28/5/2008ă tҥiă HƠă Nӝi),ă tuyă nhiênă chúngă taă vүnă nằmă

trongătopănhӳngănѭӟcăcóătӍălӋăviăphҥmăbҧnăquyӅnăcaoănhҩtăthӃăgiӟi (xӃpăthứă10ătrênă

thӃăgiӟi). 

KӃtăluұn:ăBằngăviӋcăsӱădөngăkӻăthuұtăphân tích S.W.O.T,ătácăgiҧăđƣăcӕăgắngă

chӍăraănhӳngănétăcѫăbҧnănhҩtăvӅăthӃămҥnh,ăcũngănhѭăhҥnăchӃăcӫaăngƠnhăgiaăcôngă

phҫnămӅmăӣăViӋtăNam,ăđồngăthӡiăphơnătíchăcóănhӳngăcѫăhӝiăvƠăcҧătháchăthứcănƠoă

đangăchӡăchúngătaăӣăphíaătrѭӟc.ăKӃtăquҧăcӫaăviӋcăphơnătíchănƠyăsӁăđѭӧcătiӃpătөcăsӱă

dөngăӣăphҫnăsauăcӫaăbƠiăviӃt,ă trongăđóăsӁănêuăraămӝtăsӕăỦăkiӃnă cөăthӇănhằmăgópă

phҫnăđҭyămҥnhăsӵăphátătriӇnăcӫaăngƠnhăgiaăcôngăphҫnămӅmănѭӟcătaă trongănhӳngă

nĕmă tӟi.ăVƠăxaăhѫnănӳa,ă lƠă giaă côngăphҫnămӅmăphátă triӇnă sӁă lƠă bƠnăđҥpăđӇăđѭaă

ngành phҫnămӅmănóiăriêngăvƠăngƠnhăCNTTăViӋtăNamănóiăchungăvѭѫnăraăthӏătrѭӡngă

toƠnă cҫu.

                                           
39 Business Software Alliance, LiênăminhăPhҫnămӅmăDoanhănghiӋp 
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PHҪNăIII:ăMӜTăSӔăụăKIӂNăGịPăPHҪNăPHÁTă

TRIӆNăGIAăCÔNGăPHҪNăMӄMăӢăVIӊTăNAM 

3.1.ăXUăHѬӞNGăGIAăCÔNGăPHҪNăMӄMăTRểNăTHӂăGIӞIăTRONGă

NHӲNGăNĔMăTӞI 

 XuăhѭӟngăquӕcătӃăhiӋnăđangăxemătrọngăgiáătrӏăcôngăviӋcăvƠămӕiăquanăhӋăhѫnă

lƠănguồnănhơnălӵcăgiáărẻ.ăNӃuăchӍăcóăgiáăthҩpăthìăsӁănhұnăđѭӧcărҩtăítăđӅănghӏăcóăgiáă

trӏăcao.ăHiӋnănay,ăcácădoanhănghiӋpăchơuăỂuăgiaoăgiaăcôngăthѭӡngăkhôngăcoiăchiă

phíălƠăyӃuătӕăchínhămƠăđặtătrọngătơmăvƠoănguồnăcung ứngăcácădӏchăvөăcóăgiáătrӏănhѭă

hӋăchuyênăgiaăvƠătiӃpăcұnăthӏătrѭӡngăđӏaăphѭѫng. 

 Bҧng 7:ăXuăhѭӟngăoutsourcingătrênăthӃăgiӟiătrongănhӳngănĕmătӟi 

STT Quӕcăgia STT Quӕcăgia STT Quӕcăgia 
1 TrungăQuӕc 11 Ailen 21 Bungari 
2 ҨnăĐӝ 12 Malaysia 22 Ixraen 
3 Mӻ 13 Ácmêni 23 Pakixtan 
4 Brazil 14 Chilê 24 Cadắctan 
5 Nga 15 Nam Phi 25 Anbani 
6 Ucraina 16 Thái Lan 26 Hungari 
7 Rumani 17 ViӋtăNam 27 CӝngăhoƠăSéc 
8 Bêlarút 18 Mônđavia 28 Latvia 
9 Phillippin 19 Mêxicô 29 Singapore 
10 Canada 20 Ba Lan 30 Cotsta Rica 

(Nguồn: http://www.outsourcingprofessional.org) 

 Trênăđơyă lƠă bҧngăxuăhѭӟngăoutsourcingă sӁă diӉnă raă trongă10ănĕmă tӟiă doă tổă

chứcăIAOPăđѭaăraăvƠoănĕmă2007,ătrongăđóăsoăsánhăvӏăthӃăcҥnhătranhăcӫaămӛiănѭӟcă

trênăthӏătrѭӡngăquӕcătӃădӵaătrênănhӳngăyӃuătӕănhѭătӕc đӝătĕngădơnăsӕ,ătӕcăđӝătĕngă

trѭӣngăGDP,ăcungălaoăđӝng,ămứcăđӝăthƠnhăthҥoăcôngănghӋăthôngătin. Theo chӍăsӕă
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nƠy,ăTrungăQuӕcăvѭѫnălênăđứngăđҫuătrongăkhiăđóăҩnăĐӝăsӁătөtămӝtăbұcăvƠăđứngăsauă

TrungăQuӕc.ăMӻăsӁăgópămặtătrongădanhăsáchăӣăvӏătríăthứă3ănhӡăđѭaăraănhӳngădӏchă

vөăcóăgiáă trӏăcaoănhѭngăđѭӧcăđӏnhăgiáă rҩtăcҥnhă tranh.ăCácăquӕcăgiaănhѭăIsraelăvƠă

SingaporeăsӁăkémăcҥnhă tranhăhѫnăvìăkhôngă thӇăgiҧmăđѭӧcăchiăphíăđangă tĕngălên;ă

trongăkhiăđóăcácănѭӟcăkhácănhѭăCostaăRicaăsӁăcӕăgắngăđӇăgiӳăvӳngănĕngălӵcăcҥnhă

tranhăbӣiăvìăđҩtănѭӟcănƠyăkhôngă thӇăduyă trìă tӕcăđӝă tĕngădơnăsӕăvƠă lӵcă lѭӧngă laoă

đӝngăcóătayănghӅăcҫnăthiӃtăđӇăcóăđѭӧcăsӵăhҩpădүnănhѭăcũ.  

TrѭӟcăđơyănӅnăkinhătӃătoƠnăcҫuăđƣăđӏnhăhìnhăxuăhѭӟngăchuyӇnăviӋcălƠmăsangă

ҨnăĐӝăđӇătұnădөngălӧiăthӃănhơnăcôngăgiáărẻ, tuy nhiên xuăhѭӟngăoutsourcingătrongă

tѭѫngălaiătrӣănênăphứcătҥpăhѫnănhiӅuăsoăvӟiăviӋcăchӍăđiătìmăkiӃmănhӳngănѫiăcóăchiă

phíăthҩpănhҩt.ăYӃuătӕăquyӃtăđӏnhătrênăthӏătrѭӡngăoutsourcingăCNTT lƠăchҩtălѭӧngăvƠă

tӕcăđӝăchứăkhôngăhẳn lƠăgiáăcҧ.ăMӝtălƠnăsóngăoutsourcingămӟiăcho phép các công ty 

cóăđѭӧcăCNTT nhanhănhұyăvƠăđángătinăcұyăđӇătừăđóătriӇnăkhaiăcácădӏchăvөămӟiăphùă

hӧpăvƠăgiҧmăgiáănhӳngădӏchăvөăkhôngăcҫnănӳa;ăđồngăthӡi,ătұnădөngăđѭӧcăđӝiăngũă

laoăđӝngăcóătayănghӅăcaoăvƠăđổiămӟiăliênătөcăӣăcácănѭӟcăđangăphátătriӇnăvƠăcác nӅnă

kinhătӃămӟiănổi. 

Bҧng 8: Nhómăquӕcăgiaăcóăcung/cҫuăvӅăoutsourcing 

Các quӕc gia có nhu cҫu 
Nhóm quӕc gia cung cҩp thứ nhҩt 

Mӻ Nhұt Bҧn Canada Ailen 
Anh Australia Trung Quӕc Mê xi cô 
Châu Âu  ҨnăĐӝ Nga 

Nhóm quӕc gia cung cҩp thứ hai Nhóm quӕcăgiaăđang phát triӇn 
Australia New Zealand Caribê Senegal 
Brazil Pakistan Trung/ĐôngăỂu Tây Ban Nha 
Chile Nam Phi Ghana Sri Lanka 
ĐôngăỂuăvƠăBaltic Singapore Indonesia Thailan 
Ai Cұp  Israel ViӋt Nam 
Malaysia  Mauritius  
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(Nguồn: http://www.outsourcingprofessional.org) 

Mӝtătrongănhӳngăxuăhѭӟngăchínhăcӫaăoutsourcingătrongă10ănĕmătӟiălƠăsӵăphátă

triӇnăcӫaăcácăcôngătyăoutsourcingăđaăquӕcăgia,ăvƠătáiăgiaăcôngăcӫaănhӳngănѭӟcăhiӋnă

đangădүnăđҫu.ăCácătұpăđoƠnăđaăquӕcăgiaănƠyăchӫăyӃuăhѭӟngăđӃnănhӳngănѭӟcăđangă

phát triӇn,ăvíădөăngƠyănayărҩtăphổăbiӃnăvӟiăviӋc NhұtăđặtăvĕnăphòngătuyӃnăsauătҥiă

TrungăQuӕc,ăPhápăchọnăMaroccoăhayăMӻăchọn Mexico... RiêngăvӟiăquӕcăgiaăhiӋnă

đangădүnăđҫuăvӅăoutsourcingăcũngănhѭăgiaăcôngăphҫnămӅm,ăҨnăĐӝ,ăthìălҥiăchọnăgiҧiă

phápă“điătắtăđónăđҫu”,ătừ viӋcătrӵcătiӃpăgiaăcôngăchoăcácădoanhănghiӋpănѭӟcăngoƠi,ă

họăsӁăchuyӇnămӝtăphҫnăhoặcătoƠnăbӝăhӧpăđồngăđóăchoăcácăquӕcăgiaăkhác,ăhayăchínhă

lƠăviӋcăҨnăĐӝăsӁătáiăgiaăcôngăӣănhӳngănѭӟcăcóăchiăphíăthҩpăhѫn.ăNgoƠiăraăđӇătұnă

dөngăđѭӧcălӧiăthӃăchiăphíărẻăӣăcácănѭӟcăđangăphátătriӇn,ăvƠăvүnăđѭӧcăhѭӣngălӧiătừă

viӋcătáiăgiaăcông,ăhọăsӁăcũngăsӁ mӣăvĕnăphòngătuyӃnăsauătҥiănhӳngănѭӟcănƠyăvƠăgiaă

côngăviӋcălƠmăđӃnăđóătrѭӟcăkháchăhƠng,ănhӳngădoanhănghiӋpătrӵcătiӃpăthuêăҨnăĐӝă

gia công, mӝtăbѭӟc.ăMӝtăsӕănhƠăphơnătíchăđƣăso sánh chiӃnălѭӧcănƠyăvӟiăviӋcăNhұtă

BҧnăthơmănhұpăthӏătrѭӡngăôtôăӣăMӻănhӳngănĕmă1970ăhayăviӋc ngѭӡiăNhұtăhọcăcáchă

sҧnăxuҩtăôtôăӣăMӻămƠăkhôngăcҫnăđѭaăcôngănhơnăcӫaămình đӃnăMӻ học.ăHiӋnănay,ă

cácăcôngătyăҨnăĐӝăđangăhọcăcáchăđѭaăgiaăcôngăraăngoƠiămƠăkhôngăcҫnăsӵăcó mặtă

cӫaăngѭӡiăҨn.VӟiăđӝiăngũănhơnăviênănhiӅuăkinhănghiӋm,ăcácătұpăđoƠnălӟnănƠyăcóă

thӇăđӃnăbҩtăcứănѫiăđơuătrênăthӃăgiӟi.ăĐơyălƠămӝtăxuăhѭӟngămangălҥiă lӧiă íchă trong 

ngắnăhҥnăchoăcácănѭӟcăđangăphátă triӇnăkhácătrênăthӃăgiӟi,ătrongăđóăcóăViӋtăNam,ă

khi ngày có nhiӅuăcѫăhӝiăđѭӧcănhұnăcácăhӧpătáiăgiaăcôngătừăҨnăĐӝ,ăhoặcăcácăhӧpă

đồngăgiaăcôngătừăcácătұpăđoƠnăđaăquӕcăgiaăkhácătrênăthӃăgiӟi. VừaălƠăcѫăhӝiăđӇătranhă

thӫăhọcăhӓi,ănơngăcaoăkinhănghiӋm,ătrìnhăđӝănguồnănhơnălӵc,ăcácădoanhănghiӋpăgiaă

côngăvừaăcóăcѫăhӝiăđӇătìmăkiӃm,ămӣărӝngăquanăhӋăđӕiătácătrӵcătiӃpăvӟiăcácăđӕiătácă

khác. 
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3.2.ă QUANă ĐIӆM,ă ĐӎNHă HѬӞNGă VẨă MӨCă TIểUă PHÁTă TRIӆNă

NGẨNHăCÔNGăNGHIӊPăPHҪNăMӄMăCӪAăCHệNHăPHӪă 

3.2.1. Quan điểm phát triển  

CôngănghiӋpăphҫnămӅmălƠăngƠnhăkinhătӃătriăthức,ăcôngănghӋăcao,ăcóăgiáătrӏă

giaătĕngălӟn,ătҥoăraăgiáătrӏăxuҩtăkhҭuăcao,ăgópăphҫnăquanătrọngăvƠoăsӵănghiӋpăcôngă

nghiӋpăhoá,ăhiӋnăđҥiă hoá.ăNhƠănѭӟcăđặcăbiӋtăkhuyӃnăkhíchăvƠă tҥoămọiă điӅuăkiӋnă

thuұnă lӧiă đӇă thuă hútă đҫuă tѭă vƠă phátă triӇnă ngƠnhă côngă nghiӋpă nƠyă trӣă thƠnhă mӝtă

ngƠnhăkinhătӃătrọngăđiӇmătrongănӅnăkinhătӃăquӕcădơn. 

PhátătriӇnănguồnănhơnălӵcăvӅăcҧăsӕălѭӧngăvƠăchҩtălѭӧngălƠăđiӅuăkiӋnăthenăchӕtă

choă sӵă thƠnhă côngă cӫaă côngănghiӋpăphҫnămӅm.ăNhƠănѭӟcă tĕngă cѭӡngăđҫuă tѭăvƠă

khuyӃnăkhíchăxƣăhӝiăhoáăcôngă tácăđƠoă tҥo,ăphátă triӇnănguồnănhơnă lӵcăcôngănghӋă

thôngă tin,ă đồngă thӡiă đҭyă mҥnhă hoҥtă đӝngă nghiênă cứuă vƠă phátă triӇnă côngă nghiӋpă

phҫnămӅm,ăkӃtăhӧpăchặtă chӁăgiӳaăđƠoă tҥo,ănghiênăcứuăkhoaăhọc,ăphátă triӇnăcôngă

nghӋăvƠăsҧnăxuҩt. 

CҫnăchúătrọngădӏchăvөăcôngănghӋăthôngătin,ătrѭӟcămắtălƠăgiaăcôngăphҫnămӅmă

vƠădӏchăvөăchoănѭӟcăngoƠi,ăsongăsongăvӟiăviӋcătĕngăcѭӡngămӣărӝngăthӏătrѭӡngătrongă

nѭӟc,ătұpătrungăphátătriӇnămӝtăsӕăphҫnămӅmătrọngăđiӇm,ăđemălҥiăhiӋuăquҧăkinhătӃă- 

xƣăhӝiăcao,ăthayăthӃăcácăsҧnăphҭmăphҫnămӅmănhұpăkhҭu,ăđápăứngănhuăcҫuăứngădөngă

côngănghӋăthôngătinăcӫaăViӋtăNam. 

3.2.2. Định hướng phát triển 

 Quană điӇmă phátă triӇnă cӫaă cácă Quyết định số 51/2007/QĐ-TTg ngày 

12/04/2007 phê duyệt chương trình phát triển Công nghiệp phần mềm đến năm 

2010 và Quyết định số 56/2007/QĐ -TTg ngày 3/5/2007 phê duyệt chương trình 

phát triển công nghiệp nội dung số đến năm 2010 đѭӧcăthӇăhiӋnăquaăcácănӝiădungă

sau: 
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 PhátătriӇnănguồnănhơnălӵcăđôngăđҧoăvƠăchuyênănghiӋp: đơyălƠăđiӅuăkiӋnă

thenăchӕtăchoăthƠnhăcôngăcӫaăngƠnhăcôngănghiӋpăphҫmămӅm.ăChínhăvìăvұyăcҫnăđҭyă

mҥnhăxƣăhӝiăhóaăcông tácăđƠoătҥo,ăphátătriӇnănguồnănhơnălӵcăvӅăCNTT,ăhuyăđӝngă

tӕiăđaămọiănguồnălӵcăchoăcôngătácăquanătrọngănƠy. 

 CҫnătұpătrungăchoăcácăsҧnăphҭmădӏchăvөăphҫnămӅm, cҫnăchúă trọngăđặcă

biӋtătӟiăhoҥtăđӝngăoutsourcingăchoăcácăquӕcăgiaănhѭăNhұtăBҧn,ăchơuăỂu. 

 NhƠănѭӟc huyă đӝngămọiă nguồnă lӵcă đӇă đҫuă tѭă thíchă đángă choă sӵă phátă

triӇnăcôngănghiӋpăphҫnămӅm.ăTrongăđóăcҫnănhҩnămҥnhăphátă triӇnămҥnhămӁă thӏă

trѭӡngă nӝiă đӏaă đӇă lƠmă chӛă dӵa,ă bƠnă đҥpă choă cácă doanhă nghiӋpă trongă nѭӟcă thӵcă

hƠnh,ărènăluyӋn,ătíchălũyăkinhănghiӋmăkhiătiӃnăra thӏătrѭӡngăquӕcătӃ. 

  ĐҫuătѭătrӵcătiӃpănѭӟcăngoƠiăvƠăcӫaăViӋtăKiӅu, đơyăđѭӧcăcoiălƠănguồnăFDIă

đóngămӝtăvaiătròăhӃtăsứcăquanătrọngăchoăsӵăphátătriӇnăcӫaăcôngănghiӋpăphҫnămӅm,ă

vƠăcҫnăphҧiătұpătrungăcóănhӳngăchínhăsáchăđӇăthuăhútănguồnăvӕnănƠy. 

 GiҧmătӍă lӋăviăphҥmăbҧnăquyӅn,ăcҫnăphҧiăcóăcácăbiӋnăphápămҥnhăvƠă ăkiênă

quyӃtăđӇăgiҧmătӹălӋăviăphҥmăbҧnăquyӅnăphҫnămӅmăӣăthӏătrѭӡngătrongănѭӟc. 

 Từănhӳngăđӏnhăhѭӟngăphátă triӇnăcөă thӇăchoăngƠnhăcôngănghiӋpăphҫnămӅmă

cӫaăChínhăphӫănhѭăđƣănêuătrongăhaiăquyӃtăđӏnhătrên,ăHiӋp hӝiădoanhănghiӋpăphҫnă

mӅmăđƣăđѭaăraămӝtătҫmănhìnăchungăchoăngƠnhăphҫnămӅmănhѭăsau:ăảướng đưa Việt 

Nam trở thành địa chỉ hàng đầu về outsourcing quốc tế và là trung tâm đào tạo, 

cung c̭p nhân lực phần mềm của thế giới. 

3.2.3. Mục tiêu phát triển đến năm 2010 

 ĐӃn nĕmă2010,ăngƠnhăcôngănghiӋpăphҫnămӅmăViӋtăNamăđҥtăđѭӧcăcácămөcă

tiêuăcѫăbҧnăsau: 
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 Tӕcăđӝătĕngătrѭӣngătrungăbìnhăđҥtăkhoҧngă35ă- 40%/nĕm.ăTổngădoanhăthuătừă

phҫnămӅmăvƠădӏchăvөăphҫnămӅmăđҥtătrênă800ătriӋuăĐôălaăMӻă/nĕm,ătrongăđóă

giáătrӏăxuҩtăkhҭuăđҥtăítănhҩtă40%; 

 Tổngă sӕă nhơnă lӵcă phátă triӇnă phҫnă mӅmă vƠă dӏchă vөă phҫnă mӅmă đҥtă khoҧngă

55.000ăđӃnă60.000ăngѭӡi,ăvӟiăgiáătrӏăsҧnăphҭmătrungăbìnhăđҥtă15.000ăĐôălaă

Mӻă/ngѭӡi/nĕm; 

 Xơyădӵngăđѭӧcă trênă10ădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăcóăquyămôănhơnă lӵcă trênă

1.000ăngѭӡiăvƠă200ădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăcó  quyămôănhơnălӵcătrênă100ă

ngѭӡi; 

 ThuӝcănhómăcácănѭӟcădүnăđҫuăvӅăthuăhútăđҫuătѭătrӵcătiӃpănѭӟcăngoƠiătrongă

lĩnhăvӵcăphҫnămӅmăvƠălọtăvƠoădanhăsáchă15ăquӕcăgiaăcungăcҩpădӏchăvөăgiaă

côngăphҫnămӅmăhҩpădүnănhҩtătrênăthӃăgiӟi; 

 Giҧmă tӹă lӋă viă phҥm quyӅnă sӣăhӳuă tríă tuӋă trongă lĩnhăvӵcăphҫnămӅmăxuӕngă

bằngămứcătrungăbìnhătrongăkhuăvӵc. 

3.3.ăCÁCăGIҦIăPHÁPăCHIӂNăLѬӦCăQUӔCăGIAăCHOăNGẨNHăCÔNGă

NGHIӊPăPHҪMăMӄM 

ĐӇăcóăthӇăhoƠnăthƠnhăđѭӧcănhӳngămөcătiêuăchiӃnălѭӧcăđƣăđӅăra,ămƠătrѭӟcăhӃtă

lƠătrongăgiaiăđoҥnătrѭӟc mắtăvƠoănĕmă2010,ămӝtăsӕăgiҧiăphápăchiӃnălѭӧcămangătҫmă

quӕcăgiaăđƣăđѭӧcăđѭaăraănhѭ: 

1. HoƠnăthiӋnămôiătrѭӡngăphápălỦ,ănơngăcaoănĕngălӵcăquҧnălỦănhƠănѭӟcăvƠăhӛă

trӧăphátătriӇnăcôngănghiӋpăphҫnămӅm 

2. Đҭyămҥnhăphátă triӇnănguồnănhơnălӵcăchoăcôngănghiӋpăphҫnămӅm,ătrongăđóă

tұpătrung: 

 Tăng cường số lượng, nâng cao ch̭t lượng đào tạo công nghệ thông tin 

trong hệ thống các trường đại học, cao đẳng 
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ĐҭyănhanhătiӃnăđӝăthӵcăhiӋnăChѭѫngătrìnhăphátătriӇnănguồnănhơnălӵcăvӅăcôngă

nghӋăthôngătinăđӃnănĕmă2010ăđѭӧcăbanăhƠnhătheoăQuyӃtăđӏnhăsӕă331/QĐ-TTg ngày 

06ăthángă4ănĕmă2004ăcӫaăThӫătѭӟngăChínhăphӫ;ă 

MӣărӝngăquyămôăđƠoătҥoăvƠătĕngănhanhăchӍătiêuătuyӇnăsinhăkhӕiăcácăngƠnhă

côngănghӋăthôngătinăchoăcácătrѭӡngăđҥiăhọc,ăcaoăđẳngăvƠătrungăhọcăchuyênănghiӋp.ă

NơngăcaoăchҩtălѭӧngăđƠoătҥoăcôngănghӋăthôngătin,ătĕngăcѭӡngăcácămônăhọcăvӅăphơnă

tích,ă thiӃtăkӃ,ăkiӃnătrúcăhӋăthӕng,ăphátă triӇnăứngădөng,ăkӻănĕngăquҧnă lỦătrongăcácă

khoaăcôngănghӋăthôngătinăcӫaăcácătrѭӡngăđҥiăhọc,ăcaoăđẳng.ăGắnăkӃtăchặtăchӁăgiӳaă

đƠoătҥoăvƠăsҧnăxuҩtăcôngănghiӋp.ăCҧiătiӃn, cұpănhұt,ăhiӋnăđҥiăhoáăchѭѫngătrìnhăđƠoă

tҥoăcôngănghӋăthôngă tină theoăchuҭnăquӕcă tӃ;ă tĕngăcѭӡngăchuyӇnăgiaoăcácăchѭѫngă

trìnhăđƠoătҥoăcôngănghӋăthôngătinătừăcácănѭӟcătiênătiӃn;ănơngăcaoătrìnhăđӝăchoăđӝiă

ngũăgiҧngăviên;ăđҫuătѭăcácătrangăthiӃtăbӏ,ăhӋăthӕngămҥngălѭӟiăđӇăđҧmăbҧoăcácăđiӅuă

kiӋnăthӵcăhƠnhăchoăsinhăviên; 

KhuyӃnăkhíchăcácătổăchức,ăcáănhơn,ădoanhănghiӋpătrongăvƠăngoƠiănѭӟcăđҫuătѭă

xơyădӵngăcácăcѫăsӣăđƠoătҥoăvӅăcôngănghӋăthôngătin;ăđҭyămҥnhăviӋcăthƠnhălұpăcácă

trѭӡngăđҥiăhọcăcôngănghӋăthôngătinătѭăthөcăchҩtălѭӧngăcao;ăthuăhútăvƠătҥoăđiӅuăkiӋnă

thuұnălӧiăđӇăcácătrѭӡngăđҥiăhọcăquӕcătӃămӣăcѫăsӣăđƠoătҥoăcôngănghӋăthôngătinătҥiă

ViӋtăNam; 

TriӇnă khaiă chѭѫngă trìnhă đƠoă tҥoă kӻă sѭ/cӱă nhơnă côngă nghӋă thôngă tină bằngă

tiӃngănѭӟcăngoƠiătheoămôăhìnhă1+4ă(mӝtănĕmăđƠoătҥoăngoҥiăngӳăvƠă4ănĕmăđƠoătҥoă

chuyênămônăbằngăngoҥiăngӳăđó); 

TĕngăcѭӡngăcácăkhoáăđƠoătҥoăvĕnăbằngăthứă2ăvӅăcôngănghӋăthôngătinăchoăsinhă

viên,ăcánăbӝătӕtănghiӋpăcácăngƠnhăkhác; 
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TĕngăchӍătiêuăhọcăviênăcôngănghӋăthôngătinăđѭӧcăthamădӵăchѭѫngătrìnhăđƠoă

tҥoănѭӟcăngoƠiăbằngăngơnăsáchănhƠănѭӟcătheoăĐӅăánă322ăcӫaăBӝăGiáoădөcăvƠăĐƠoă

tҥo. 

 Đẩy mạnh các chương trình đào tạo phi chính quy và ngắn hạn về công nghệ 

thông tin 

KhuyӃnăkhíchămӣărӝngăquyămôăvƠătĕngăcѭӡngăchҩtălѭӧngăđƠoătҥoăcӫaăcácăcѫă

sӣăđƠoătҥoăcôngănghӋăthôngătinăngoƠiăcôngălұp.ăXơyădӵngăvƠăchuҭnăhoáăcácăchѭѫngă

trình,ăgiáoătrình,ăvĕnăbằng,ăchứngăchӍăđƠoătҥoăcôngănghӋăthôngătinăphiăchínhăquy;ătổă

chứcăthҭmăđӏnh,ăđánhăgiá,ăcôngănhұnătѭѫngăđѭѫngăcácăchứngăchӍ,ăvĕnăbằngădoăcácă

tổăchứcăđƠoătҥoăcôngănghӋăthôngătinăquӕcătӃăcҩp; 

Xơyă dӵngă chѭѫngă trình,ă giáoă trìnhă vƠă tổă chứcă cácă khoáă đƠoă tҥoă ngắnă hҥnă

nơngăcao,ăchuyênăsơuăvӅăcácăkӻănĕng,ăcôngănghӋăchoăđӝiăngũănhơnălӵcăphҫnămӅm; 

TriӇnăkhaiă chѭѫngă trìnhă 4+1,ă trongă đóă cácă sinhă viênă tӕtă nghiӋpă cácăngƠnhă

ngoҥiă ngӳ,ă khoaă học,ă kӻă thuұt,ă kinhă tӃă đѭӧcă đƠoă tҥoă thêmă 1ă nĕmă vӅă côngă nghӋă

thôngătinăđӇătrӣăthƠnhăchuyênăgiaăcôngănghӋăthôngătin; 

TĕngăcѭӡngăhӧpătácăquӕcătӃ,ătriӇnăkhaiăcácăchѭѫngătrình,ădӵăánăđƠoătҥoăphátă

triӇnănguồnănhơnălӵcăphҫnămӅmăđӏnhăhѭӟngăthӏătrѭӡngătrọngăđiӇm; 

Ѭuătiên,ăhӛătrӧăvƠătҥoăđiӅuăkiӋnăchoăcácădoanhănghiӋpăcôngănghӋăthôngătină

trongăviӋcăđҫuătѭăchoăphátătriӇnănguồnănhơnălӵcăphҫnămӅm;ăkhuyӃnăkhíchătriӇnăkhaiă

môă hìnhă đƠoă tҥo,ă nghiênă cứuăgắnă kӃtă vӟiă sҧnă xuҩtă trongă cácădoanhă nghiӋpă côngă

nghӋăthôngătin; 
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Đҭyămҥnhăcácăchѭѫngă trìnhăxuҩtăkhҭuă laoăđӝngăcôngănghӋă thôngă tin,ă tĕngă

cѭӡngăhӧpătácăquӕcătӃăđӇă traoăđổiăchuyênăgia,ăchuyӇnăgiaoăcôngănghӋ,ă triӇnăkhaiă

cácăchѭѫngătrìnhăđƠoătҥoăgắnăvӟiăcôngăviӋcăvӟiăcácăđӕiătácănѭӟcăngoƠi. 

3. TĕngăcѭӡngăcácănguồnăvӕnăđҫuătѭăchoăcôngănghiӋpăphҫnămӅm 

4. PhátătriӇnăthӏătrѭӡngăcôngănghӋăthôngătinătrongănѭӟcăvƠănѭӟcăngoƠi 

5. HӛătrӧăvƠănơngăcaoănĕngălӵcăcҥnhătranhăchoăcácădoanhănghiӋpăphҫnămӅm 

6. ĐҭyămҥnhăứngădөngăvƠăphátătriӇnăphҫnămӅmămƣănguồnămӣ 

7. TĕngăcѭӡngăhҥătҫngăviӉnăthôngă- InternetăchoăcôngănghiӋpăphҫnămӅm 

8. NgoƠiăraăcҫnăđҭyămҥnhăthӵcăhiӋnămӝtăsӕănhӳngăđӅăán,ădӵăánătrọngăđiӇmănhѭ: 

DӵăánăđҭyămҥnhăphátătriӇnănguồnănhơnălӵc,ătĕngăcѭӡngăsӕălѭӧng,ănơngăcaoă

chҩtălѭӧngăđƠoătҥoăcôngănghӋăthôngătinădoăBӝăGiáoădөcăvƠăĐƠoătҥoăphӕiăhӧpăvӟiăBӝă

Bѭuăchính,ăViӉnăthôngătriӇnăkhaiăthӵcăhiӋn; 

Dӵă ánă xơyă dӵngă thѭѫngă hiӋu,ă hìnhă ҧnhă choă côngă nghiӋpă phҫnă mӅmă ViӋtă

Nam,ă tĕngă cѭӡngăxúcă tiӃnă thѭѫngămҥi,ă phátă triӇnă thӏă trѭӡngăgiaă công,ăxuҩtăkhҭuă

phҫnămӅmădoăBӝăBѭuăchính,ăViӉnăthôngăphӕiăhӧpăvӟiăBӝăThѭѫngămҥiăvƠăHiӋpăhӝiă

doanhănghiӋpăphҫnămӅmăVINASAătriӇnăkhaiăthӵcăhiӋn; 

DӵăánăphátătriӇnămӝtăsӕăsҧnăphҭmăvƠădӏchăvөăphҫnămӅmătrọngăđiӇmăcӫaăViӋtă

NamădoăBӝăBѭuăchính,ăViӉnăthôngăphӕiăhӧpăvӟiăӪyăbanănhơnădơnăcácătӍnh,ăthƠnhă

phӕă trӵcă thuӝcăTrungăѭѫngăvƠăHiӋpăhӝiădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăVINASAă triӇnă

khaiăthӵcăhiӋn; 

ĐӅăánă thƠnhă lұpăQuӻăphátă triӇnă côngănghiӋpăphҫnămӅmădoăBӝăBѭuăchính,ă

ViӉnăthôngăphӕiăhӧpăvӟiăHiӋpăhӝiădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăVINASAăxơyădӵngăvƠă

trìnhăThӫătѭӟngăChínhăphӫăxemăxét,ăquyӃtăđӏnh; 
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DӵăánănơngăcaoănĕngălӵcăchoăcácădoanhănghiӋpăphҫnămӅm,ăhӛătrӧăápădөngă

cácăquyătrìnhăsҧnăxuҩt,ăđҧmăbҧoăchҩtălѭӧngătheoăchuҭnăquӕcătӃădoăBӝăBѭuăchính,ă

ViӉnă thôngăphӕiăhӧpăvӟiăӪyăbanănhơnădơnăcácă tӍnh,ă thƠnhăphӕă trӵcă thuӝcăTrungă

ѭѫngăthӵcăhiӋn; 

DӵăánăđҫuătѭăxơyădӵngăViӋnăCôngănghiӋpăphҫnămӅmădoăBӝăBѭuăchính, ViӉnăthôngă

chӫătrì; 

DӵăánăxơyădӵngăvƠăvұnăhƠnhăcổngăthôngătinăcôngănghiӋpăphҫnămӅmădoăBӝă

Bѭuăchính,ăViӉnăthôngăphӕiăhӧpăvӟiăHiӋpăhӝiădoanhănghiӋpăphҫnămӅmăVINASAă

triӇnăkhaiăthӵcăhiӋn. 

3.4.ăMӜTăSӔăụăKIӂNăCӨăTHӆăGịPăPHҪNăĐҬYăMҤNHăPHÁTăTRIӆNă

GIAăCÔNGăPHҪNăMӄMăӢăVIӊTăNAM 

MặcădùăđƣăcóăđѭӧcămӝtăsӕăkӃtăquҧăkhҧăquanăvӅăgiaăcôngăphҫnămӅmătrongă

nhӳngănĕm quaănhѭngănhìnăchung,ăViӋtăNamăvүnăchѭaăchứngătӓăđѭӧcăhӃtăkhҧănĕngă

cӫaămìnhătrongăviӋcăxơyădӵngăvƠăphátătriӇnăngƠnhăcôngănghiӋpăphҫnămӅm.ăSӵăphêă

duyӋtăchínhăthứcăcӫaăChínhăphӫăđӕiăvӟiăchѭѫngătrìnhăPhátătriӇnăcôngănghiӋpăphҫnă

mӅmăViӋtăNamăđӃnănĕmă2010ăvƠoăgiӳaăthángă4/2007ănhѭăđƣănêuăӣătrênăchínhălƠăthӇă

hiӋnăsӵă  kỳăvọng cӫaănѭӟcă taăvƠoăviӋcăphátă triӇn,ăcũngănhѭăđóngăgópăcӫaăngƠnhă

côngănghiӋp nƠyăvƠoănӅnăkinhătӃ.ăĐӇăđҥtăđѭӧcănhӳngămөcătiêuăđƣăđӅăra,ăviӋcăquană

trọngănhҩtălƠăphҧiăbámăsátănhӳngăgiҧiăphápăchiӃnălѭӧcăđƣăđӅăraănhѭngăcҫnăphҧiăhӃtă

sứcălinhăhoҥtătrongăviӋcăthӵcăhiӋn.ăDѭӟiăđơyălƠămӝtăvƠiăđӅăxuҩtăcөăthӇăgópăphҫnăđҭyă

mҥnhăphátătriӇnăxuҩtăkhҭuăgiaăcôngăphҫnămӅmăcӫaănѭӟcăta: 

ThuăhútăđҫuătѭătrӵcătiӃpănѭӟcăngoƠiă(FDI)ăvƠoăngƠnhăcôngănghӋ 

NhѭăđƣătrìnhăbƠyăӣăcácăphҫnătrên,ăsӵăđҫuătѭăcӫaăcácăcôngătyănѭӟcăngoƠi,ăđặcă

biӋtălƠăcӫaăcácătұpăđoƠnăđaăquӕcăgia,ăҧnhăhѭӣngărҩtălӟnănӃuăkhôngănóiălƠăquyӃtăđӏnhă
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choăsӵăthƠnhăcôngăcӫaăviӋcăxuҩtăkhҭuăphҫnămӅmătҥiănhiӅuăcѭӡngăquӕcăxuҩtăkhҭuă

phҫnămӅmătrênăthӃăgiӟi.ăHiӋnăViӋtăNamăđangăcóănhiӅuăcѫăhӝiăđӇăthuăhútăcácăcôngătyă

nѭӟcăngoƠiăđҫuătѭămӣăcácătrungătơmăphátătriӇnăgiaăcôngăphҫnămӅmăxuҩtăkhҭu.ăSӵă

ổnăđӏnhăvӅăanăninhăvƠăchínhă trӏă lƠănhӳngăđiӅuăkiӋnă thuұnă lӧiăcҫnă thiӃt,ă tuyănhiênă

ViӋtăNamăcҫnăcóăcácăchínhăsáchăđồngăbӝăvƠăcácăbiӋnăphápămҥnhăhѫnănӳaămӟiăcóă

thӇătұnădөngăđѭӧcăcѫăhӝiănƠy. 

ĐҭyămҥnhăphátătriӇnăvƠănơngăcaoăchҩtălѭӧngănguồnănhơnălӵcăphҫnăămӅm 

Trênă thӵcă tӃă cácă doanhănghiӋpăphҫnămӅmăViӋtă NamăkhôngăgặpăquáănhiӅuă

khóăkhĕnă trong viӋcă tìmăkiӃmă thӏă trѭӡng,ă bӣiă nhìnă chung,ă khҧănĕngăkhaiăpháă thӏă

trѭӡngăbênăngoƠiăđӇăcóăkháchăhƠngăcӫaăcácădoanhănghiӋpănƠyăngƠyăcƠngăđѭӧcămӣă

rӝng.ăTuyănhiên,ăvҩnăđӅăcӕtălõiăvүnălƠăyӃuătӕănӝiălӵcăđӇăcҥnhătranh,ăvƠăthơm nhұpă

đѭӧcăcácăthӏătrѭӡngălӟn,ăổnăđӏnh;ămƠănӝiălӵcăđóăchínhălƠănguồnănhơnălӵcăphҫnămӅmă

trongădoanhănghiӋp.ăCóăthӇăcөăthӇăhóaănhӳngăchiӃnălѭӧcămƠăChínhăphӫăđƣăđѭaăraă

đӇăphátătriӇnănguồnănhơnălӵcăphҫnămӅmăbằngănhӳngăviӋcănhѭ: 

VӅămặtăđƠoătҥoăchínhăquyătrongăcácătrѭӡngăđҥiăhọc,ăcaoăđẳngăcӫaăBӝăGiáoă

dөcăcҫnăcóăkӃăhoҥchăđӇăđѭaătiӃngăAnhăvƠoăđӇăgiҧngădҥyăvƠăhọcătұpătrongăcácăkhoaă

CNTTăcƠngăsӟmăcƠngătӕt,ătrѭӟcămắtăcóăthӇăthӵcăhiӋnăthíăđiӇmăӣămӝtăsӕătrѭӡng,ăsauă

đóăcóăthӇănhơnărӝngădҫnăra.ăCҫnăliênătөcăcұpănhұt,ăđổiămӟiăchѭѫngătrình,ă tĕngăsӕă

mônăcũngănhѭăthӡiălѭӧngăhọcăchuyênămôn,ăloҥiăbӓăcácămônăhọcălҥcăhұu;ăliênăkӃtă

thuêăgiáoăviênătừăcácăviӋnănghiênăcứu,ătừăcácăcôngătyăphҫnămӅmăvƠăcҧăcácăchuyênă

giaănѭӟcăngoƠiăvƠoăđӇăgiҧngădҥy;ă trangăbӏă thêmăcѫăsӣăvұtăchҩtăphөcăvөăchoă thӵcă

hƠnhă(máyătính,ămҥngălѭӟi,ăđѭӡngătruyӅnăinternet)ăv.v.ăNgoƠiăraăcũngăcҫnăchoăphépă

thƠnhălұpămӝtăsӕătrѭӡngăđҥiăhọcăchuyênăvӅăCNTTăcóăchҩtălѭӧngăcaoătrӵcăthuӝcăbӝă

ngƠnhă chuyênă mônă quҧnă lỦ;ă mӣă rӝngă cѫă chӃă choă phépă cácă trѭӡngă đҥiă họcă nѭӟcă

ngoƠiămӣătrѭӡngăđҥiăhọcăCNTTătҥiăViӋtăNam; 
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ĐӕiăvӟiăloҥiăhìnhăđƠoătҥoăphiăchínhăquyăvӅăCNTTădoăcácădoanhănghiӋpăhoặcă

cácă trungă tơmăđƠoă tҥoănghӅă liênăkӃtă vӟiă cácă côngă tyă nѭӟcăngoƠiăđӇăđƠoă tҥoăNhƠă

nѭӟcăcҫnăcóăchínhăsáchăkhuyӃnăkhíchăvƠăhӛătrӧ.ăCóăthӇămӣăthêmăcácătrungătơmăđƠoă

tҥoătheoămôăhìnhătrungătơmăđƠoătҥoăkӻăsѭăCNTTătheoăchuҭnăNhұtăBҧn.ăLұpăquӻăđƠoă

tҥoăvƠăphátătriӇnănhơnălӵcăPMătrongăđóă50%ălƠăngơnăsáchănhƠănѭӟcăvƠă50%ădoăcácă

doanhănghiӋpă đóngăgópănhằmă cungă cҩpă cácă khoáăđƠoă tҥoănơngă caoă vӅă quyă trìnhă

côngănghӋăphҫnămӅmăchoăcácăcánăbӝălƠmăphҫnămӅmăcӫaăcácădoanhănghiӋp... 

NgoƠiăra,ăcҫnăkhuyӃnăkhíchătổăchứcăcácăchѭѫngătrìnhăđƠoătҥoăchuyênăbiӋtădoă

cácădӵăánăhӧpătácăgiӳaăViӋtăNamăvƠănѭӟcăngoƠiătổăchức,ămөcătiêuănhằmătҥoăraăđѭӧcă

mӝtăđӝiăngũăthƠnhăthҥoăcácăchuҭnăphҫnămӅmăquӕcătӃ,ăhiӇuăbiӃtăcácăhѭӟngădүnăvӅă

bҧnăquyӅn,ăxơyădӵngăvƠămӣărӝngămҥngălѭӟiăkinhădoanh,ầăSӵăhӧpătácătrӵcătiӃpăvӟiă

cácăđӕiătácănѭӟcăngoƠiăsӁăgiúpăchoădoanhănghiӋpălƠmăquenăvӟiănhӳngămôăhìnhăkinhă

doanh,ăphongăcáchă lƠmăviӋc,ăkinhănghiӋmăvӅă tiӃpă thӏ,ăgiaoă tiӃp,ăvƠă tổăchức,ăcũngă

nhѭănhӳngămongămuӕnăcácăđӕiătácănѭӟcăngoƠiăđӇăcóăthӇăthӵcăhiӋnătӕtăcácăhӧpăđồngă

trongătѭѫngălai. 

HọcăhӓiăҨnăĐӝăvƠăTrungăQuӕcă trongăviӋcă tĕngăcѭӡngăđƠoătҥoănhơnă lӵcăcóă

đӏnhăhѭӟngăthӏătrѭӡngătrọngăđiӇm. ViӋtăNamăcũngăcҫnăđҭyămҥnhăhoҥtăđӝngăđѭaăcác 

cánăbӝăphҫnămӅmăraăhọcătұpăvƠălƠmăviӋcăӣănѭӟcăngoƠi,ăphátătriӇnăđƠoătҥoăchuyênă

mônăsongăsongăvӟiăđƠoătҥoăngoҥiăngӳătheoătừngăthӏătrѭӡngătrọngăđiӇmă(trongăđóăcóă

tiӃngăAnh,ăvƠătiӃngăNhұtălƠăhaiăngoҥiăngӳăquanătrọng).ăKinhănghiӋmăӣănhiӅuănѭӟcă

choăthҩyăchínhălӵcălѭӧngănƠyăsӁălƠănhӳngănhơnătӕărҩtăquanătrọngăchoăviӋcăsҧnăxuҩtă

vƠăxuҩtăkhҭuăphҫnămӅm.ăĐồngăthӡiăviӋcăđѭaăcácălaoăđӝngăphҫnămӅmăraălƠmăviӋcăӣă

nѭӟcăngoƠiătheoătổăchứcăcũngăcóăthӇăđemălҥiămӝtănguồnăthuăkhôngănhӓ.ăChúngătaă

cҫnăcóăcácăchínhăsáchăkhuyӃnăkhíchăvƠăhӛătrӧăxuҩtăkhҭuălaoăđӝngăphҫnămӅm,ăcҫnăcóă

sӵăhӧpă tácăcҩpăchínhăphӫăvӟiăcácăquӕcăgiaăcóănhuăcҫuănhұpăkhҭuă laoăđӝngăphҫnă

mӅmănhằmăđѫnăgiҧnăhoáăcácăthӫătөcăxinăcҩpăvi-zaăchoălaoăđӝngăphҫnămӅm.ăChúngă
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taăcũngăcҫnăcóăcácăchínhăsáchăđӇă thuăhútăcácăchuyên giaăphҫnămӅmăViӋtăkiӅuăvӅă

lƠmăviӋcăvƠămӣădoanhănghiӋpăhoҥtăđӝngătҥiăViӋtăNam.  

MӝtăđiӅuăđángă lѭuăỦăvӅăphátă triӇnănguồnănhơnă lӵcăđóă lƠăcҫnăphҧiăbiӋtămӝtă

cáchărõărƠngăgiӳaănhơnălӵcăthӵcăhiӋnăcôngăviӋcăgiaăcôngăphҫnămӅm,ăvƠănhơnălӵcăӣă

vӏătríălƣnhăđҥo,ăkinhădoanhăphátătriӇnăgiaăcôngăphҫnămӅm.ăBênăcҥnhăviӋcănơngăcaoă

chҩtălѭӧngăvӅătrìnhăđӝăkӻăthuұtăcӫaăđӝiăngũăgiaăcôngăphҫnămӅm,ăđồngăthӡiăcũngăcҫnă

nơngăcaoăkhҧănĕngăquҧnălỦ,ătìmăkiӃmătiӃpăcұnăthӏătrѭӡngăcӫaăđӝiăngũălƣnhăđҥo.ăCácă

nhƠăquҧnălỦăcҫnăphҧiăamăhiӇuăkhông nhӳngăvӅăkinhătӃ,ăkӻănĕngăkinhădoanh,ămƠăcònă

phҧiăamăhiӇuăluұtăphápăvӅăphҫnămӅm,ăcũngănhѭănắmăbắtăđѭӧcăxuăhѭӟngăphátătriӇnă

phҫnămӅmătrongătѭѫngălai. 

HoƠnăthiӋnămôiătrѭӡngăphápălỦăchoăngành CNPM 

NgoƠiăviӋcăxơyădӵngăhƠnhălangăphápălỦăchoăviӋcătraoăđổiăthѭѫngămҥiătҥoăđiӅuă

kiӋnăchoăviӋcăxuҩtăkhҭuăphҫnămӅm,ăViӋtăNamăcònăphҧiăđặcăbiӋt chúătrọngăđӃnăviӋcă

thӵcăthiăluұtăbҧnăquyӅnăchoăcácăsҧnăphҭmăphҫnămӅm.ăViӋcăthӵcăthiănghiêmăchӍnhă

cácăluұtăvӅăbҧnăquyӅnămӝtămặtăsӁăthúcăđҭyănӅnăcôngănghiӋpăphҫnămӅmătrongănѭӟcă

phát triӇn,ămặtăkhácăsӁă tҥoămӝtămôiă trѭӡngăkinhădoanhălƠnhămҥnhăchoăcácădoanhă

nghiӋpănѭӟcăngoƠiăđҫuătѭăvƠoăcôngănghiӋpăphҫnămӅmăViӋtăNam.ăCácăcôngătyănѭӟcă

ngoƠiăsӁăkhôngăcònăeăngҥiăkhiăthuêăcácăcôngătyăViӋtăNamălƠmăgiaăcôngăphҫnămӅm.  

PhátătriӇnăcѫăsӣăhҥătҫngăviӉnăthôngăInternet 

CácăcôngătyăphҫnămӅm,ăđặcăbiӋtălƠăcácăcôngătyălƠmăgiaăcôngăvƠăsҧnăxuҩtăphҫnă

mӅmă xuҩtă khҭu,ă cóă nhӳngă yêuă cҫuă rҩtă caoă vӅă dӏchă vөă ViӉnă thôngă vƠă Internet.ă

Đѭӡngă truyӅnă Internetă phҧiă cóă bĕngă thôngă vƠă đӝă tină cұyă caoă nhằmă choă nhiӅuă

chuyên gia phҫnămӅmătừănhiӅuăquӕcăgiaăcóăthӇăđồngăthӡiălƠmăviӋcăonlineătrênăcùngă

mӝtăsҧnăphҭm.ăViӋcătҧiăcácăfileădӳăliӋuălӟnătừăInternetăcũngălƠămӝtătrongănhӳngăyêuă
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cҫuăthѭӡngăxuyên.ăDoăvұyăcҫnătiӃpătөcăđҫuătѭănơngăcaoăbĕngăthôngăvƠăchҩtălѭӧngă

dӏchăvөăchoăhҥă tҫngăViӉn thôngăinternet,ăđặcăbӏêtăcҫnăcóăcácăѭuă tiênăvӅăcѫăsӣăhҥă

tҫngăthôngătinăchoăcácădoanhănghiӋpăphҫnămӅm.ăSongăsongăvӟiăviӋcăphátătriӇnăcѫăsӣă

hҥătҫngăvӅămặtălѭӧngănhѭăvұy,ăvүnăcҫnăphҧiănhҩnămҥnhăthêmăvӅăviӋcănơngăcaoătínhă

bҧoămұtăcѫăsӣădӳăliӋuătrongăquáătrình truyӅnătҧi,ăđiӅuănƠyăsӁătҥoălòngătinăchoăcácăđӕiă

tácăcӫaăViӋtăNam. 

HӛătrӧătìmăkiӃm,ănghiênăcứuăvƠăphátătriӇnăthӏătrѭӡng 

ViӋtăNamăcҫnăphҧiăcóămӝtăchiӃnălѭӧcămarketingămangătҫmăcӥăquӕcăgiaăchoă

nӅnăcôngănghiӋpăphҫnămӅm.ăĐҥiăbӝăphұnăcácădoanhănghiӋpăphҫnămӅmălà các doanh 

nghiӋpă vừaă vƠă nhӓ.ă Côngă viӋcă tìmă hiӇuă thӏă trѭӡngă ӣă mӝtă nѭӟcă khác,ă tiӃpă thӏă vƠă

quҧngăbáăchoăsҧnăphҭmăphҫnămӅmăӣănѭӟcăngoƠiălƠăquáăsứcăđӕiăvӟiăsӕădoanhănghiӋpă

nƠy.ă NhƠă nѭӟcă cҫnă đҫuă tѭă vƠă tổă chứcă cácă chѭѫngă trìnhă nhằmă hӛă trӧă cácă doanhă

nghiӋpătrongălĩnhăvӵcărҩtăkhóăkhĕnănƠy.ăCóăthӇălұpămӝtăquӻănghiênăcứuăvƠăhӛătrӧă

quҧngăbá,ătiӃpăthӏăphátătriӇnăthӏătrѭӡngăchoăcácădoanhănghiӋpătrongăđóănhƠănѭӟcăđҫuă

tѭăbanăđҫuă50%,ăcònă50%ăsӁătríchătừădoanhăthuăcӫaăcácădoanhănghiӋpăphҫnămӅm. 

Cҫnă thiӃtă phҧiă tổă chứcă các hӝiă thҧo,ă hӝiă nghӏă tuyênă truyӅnă trongă vƠă ngoƠiă

nѭӟcă vӅă cácă chínhă sáchă khuyӃnă khích,ă cácă kӃă hoҥchă vƠă cácă thƠnhă tӵuă cӫaă côngă

nghiӋpăphҫnămӅmăViӋtăNamăđӇăxơyădӵngămӝtăhìnhăҧnhăvӅăCNPMăViӋtăNamătrênă

thӏătrѭӡngăquӕcătӃ. 

CҫnălұpăcácăuӹăbanăhӧpătácăliênăchínhăphӫăvӅăcôngănghӋăthôngătinăvƠăsҧnăxuҩtă

phҫnămӅmăvӟiăcácă thӏă trѭӡngăchiӃnă lѭӧcănhѭăBắcăMӻ,ăEUăvƠăNhұtăBҧnăđӇănhұnă

đѭӧcănhӳngăhӧpăđồngăphơnăphӕiălҥiăchoădoanhănghiӋp. 

ViӋcăphátăhuyăvaiătròăcӫaăcácăhiӋpăhӝiăphҫnămӅmăvƠăcácăhӝiătinăhọcăcũngălƠă

mӝtăđiӇmărҩtăquanătrọng.ăCácăhiӋpăhӝiăcóănhiӋmăvөăliênăkӃtăcácădoanhănghiӋpăthƠnhă
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viênănhằmănơngăcaoănĕngălӵcăcҥnhătranhăcӫaăcҧăkhӕi,ătổăchứcăgiӟiăthiӋuăvӟiăthӃăgiӟiă

vӅăcôngănghiӋpăphҫnămӅmăViӋtăNamăthôngăquaăhӝiăthҧo,ăhӝiănghӏăvƠăcácămӕiăliênă

hӋăvӟiăcácăhiӋpăhӝiătѭѫngăứngăӣăcácăquӕcăgiaăkhác. 
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KӂTăLUҰN 

ViӋtăNamăđѭӧcăđánhăgiáă lƠămӝtă quӕcăgiaă cóă tiӅmănĕngăđӇăphátă triӇnă côngă

nghiӋpăphҫnămӅmănhằmăđápăứngănhuăcҫuă thӏă trѭӡngătrongănѭӟcăcũngănhѭăđӇăgiaă

côngăxuҩtăkhҭu.ăHoҥtăđӝngăgiaăcôngăxuҩtăkhҭuăphҫnămӅmăcӫaăViӋtăNamăcóănhiӅuă

yӃuătӕăthuұnălӧiănhѭăđѭӧcăsӵăhӛătrӧămҥnhămӁăcӫaăĐҧngăvƠăNhƠănѭӟc,ănằmătrongă

khuăvӵcă rҩtănĕngăđӝngăvӅăCNTT,ă lҥiăcóăsӵăổnăđӏnhăcaoăvӅăanăninhăchínhă trӏ,ăgiáă

nhơnăcôngăvƠăchiăphíărҩtăthҩpăvƠăcóănhiӅuăchuyênăgiaăphҫnămӅmăViӋtăkiӅuăđangălƠmă

viӋcătrongăcácăcôngăty phҫnămӅmălӟnăӣănѭӟcăngoƠiămongămuӕnăquayăvӅăViӋtănamă

lƠmăviӋcăhoặcăđҫuătѭăsҧnăxuҩt.ăTuyănhiênăViӋtăNamăcũngăcóănhiӅuăđiӇmăyӃuăҧnhă

hѭӣngăđӃnăkhҧănĕngăgiaăcôngăxuҩtăkhҭuăphҫnămӅm.ăĐóălƠăkhҧănĕngăthuăhútăđҫuătѭă

nѭӟcăngoƠiăyӃu,ăchҩtă lѭӧngănguồnănhơnălӵcăphҫnămӅmăthҩp,ănĕngă lӵcăcҥnhă tranhă

cӫaăcácădoanhănghiӋpăkém,ăcѫăsӣăhҥătҫngăviӉnăthôngăinternetăcònăhҥnăchӃ,ăchѭaăcóă

khҧănĕngătiӃpăthӏăquҧngăbáămӣărӝngăthӏătrѭӡngăquӕcătӃăvƠănҥnăviăphҥmăbҧnăquyӅnă

rҩtăcao.ăViӋtăNamăcònăcóănguyăcѫăbӏăcanhătranhărҩtăgayăgắtătừăcácănѭӟcătrongăkhuă

vӵcăvƠăđặcăbiӋtălƠătừăTrungăQuӕc.ăHiӋnăViӋtăNamăđangăcóăkháănhiӅuăcѫăhӝiăđӇăcóă

thӇăđҭyămҥnhăviӋcăphátă triӇnăcôngănghiӋpăphҫnămӅmănóiăchungăvƠăhoҥtăđӝngăgiaă

côngăxuҩtăkhҭuăphҫnămӅmănóiăriêng.ăTuyănhiênăđӇăcóăthӇăchӟpăđѭӧcăthӡiăcѫănƠyă

ViӋtăNam cҫnăphҧiăcóăsӵănӛălӵcăphҩnăđҩuăđồngăbӝăcӫaăcҧăChínhăphӫ,ăcácăcѫăquană

quҧnălỦănhƠănѭӟcăliênăquan,ăcácădoanhănghiӋpăvƠăcácăhiӋpăhӝi. 
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